Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Vermittlung von Reisen von Partnerveran-

staltern

Die Reisen von Partnerveranstaltern werden von Biketeam vermittelt. Fur alle Buchungen ab
01.07.2018 gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Vermittlung.

Das EU-Formblatt mit den wichtigsten Informationen zu lhren Rechten bei einer Pauschalreise sowie die
AGB des durchfiihrenden Reiseveranstalters finden Sie ab Seite 5.

1. Vermittlungsvertrag

Mit seiner Anmeldung bietet der Kunde Biketeam den Abschluss eines Vermittlungsvertrages auf
der Basis der Beschreibung der Reise eines Partnerveranstalters im Internetkatalog und dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") verbindlich an. Gleichzeitig stellt die Anmeldung des
Kunden ein Angebot auf Abschluss eines Reisevertrages mit dem jeweiligen Partnerveranstalter
dar. Das Angebot kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
erfolgen. Die Anmeldung wird Gber das Online-Buchungsformular empfohlen. Die Anmeldung er-
folgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit auf geflhrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen haftet, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte Erklarung tibernommen hat. Der Vermitt-
lungsvertrag mit Biketeam kommt mit der Annahme der Anmeldung des Kunden durch Biketeam
zustande, der vermittelte Vertrag durch die Annahme des Partnerveranstalters als Vertrags-
partner des Kunden, lber die Biketeam den Kunden mit der schriftlichen Buchungsbestatigung in-
formiert. Der vermittelte Reisevertrag wird ausschlieRlich zwischen dem Kunden und dem Part-
nerveranstalter geschlossen. Die Erbringung der reisevertraglichen Leistungen obliegt nicht Bi-
keteam, sondern dem Partnerveranstalter. Biketeam ist lediglich Reisevermittler nach § 651v
BGB. Der Kunde muss sich daher mit samtlichen Anspriichen aus dem Reisevertrag an den Part-
nerveranstalter richten, dessen Allgemeine Reisebedingungen gelten. Biketeam wird dem Kunden
das Formblatt fir Pauschalreisen des jeweiligen Partnerveranstalters Gberreichen.

2. Zahlung

Soweit von Biketeam die Reisen von Partnerveranstaltern vermittelt werden, sind die Zahlungen
des Kunden erst fallig, wenn der Sicherungsschein des Partnerveranstalters tibergeben worden
ist. Dies gilt auch fiir eine Anzahlung. Es gelten im Ubrigen die Zahlungsbedingungen der einzelnen
Partnerveranstalter. Biketeam kann Anzahlungen gemal3 der Zahlungsbedingungen der Partner-
veranstalter und dieser Bedingungen verlangen, soweit diese wirksam sind, Biketeam wirksam
zum Inkasso ermachtigt wurde und dem Kunden ein Sicherungsschein vorliegt. Der Kunde ent-
nimmt der Buchungsbestatigung das Konto, auf das er unter den genannten Voraussetzungen
zahlen soll. Rucktritts-, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.

3. Haftung, Haftungsbeschrankung



Biketeam ubernimmt keine Haftung fur die Durchflihrung der vermittelten Reiseleistungen von
Partnerveranstaltern und gibt keine Zusicherung fiir die Eignung oder Qualitat der dargestellten
Reiseleistungen ab. Biketeam haftet lediglich fiir eine etwa fehlerhafte Beratung und Vermittlung.
Die vertragliche Haftung von Biketeam als Vermittler ist, auBer im Falle von Schaden, die auf einer
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit beruhen, soweit ein Schaden weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde, pro Kunden und pro Reise auf den dreifachen
Preis der vermittelten Leistung beschrankt. Fur alle gegen Biketeam gerichteten Schadensersatz-
anspruche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
haftet Biketeam flir Sachschaden bis zur Hohe des dreifachen Preises der vermittelten Leistung
pro Reise und pro Kunde.

4. Hinweis auf Anzeigefristen von Gepackschaden, Gepackverzogerung oder Zustellungsverzoge-
rungen von Gepack

Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang
mit Fligen sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung
nach Aushandigung des Gepdcks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziglich an Ort und
Stelle die Verlust- oder Schadensanzeige bei der zustandigen Fluggesellschaft zu erheben und den
Schaden dann auch nochmals schriftlich geltend zu machen.

Daruber hinaus ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der ortli-
chen Reiseleitung oder dem Reiseveranstalter gegentiber anzuzeigen, wenn reisevertragliche Ge-
wahrleistungsanspriche geltend gemacht werden.

5. Umbuchungen, Rucktritt, Stornierungsentschadigungen

Umbuchungen, der Riicktritt des Kunden von der Reise und / oder zu zahlende Stornierungsent-
schadigungen richten sich nach den Bedingungen des jeweiligen Partnerveranstalters.

6. Informationspflichten Gber Identitat des ausflhrenden Luftfahrtunternehmens

Biketeam ist als Vermittler gemald EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden tber die Identitat
des jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfiihrende Flug-
gesellschaft bzw. die ausfiihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so
muss Biketeam diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeforderung wahrscheinlich
durchfiihren wird/werden und sicherstellen, dass der Kunde unverzuglich Kenntnis der Identitat
erhalt, sobald diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfihrende Flugge-
sellschaft wechselt. Biketeam muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicher-
zustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die Schwarze
Liste der Airlines, die in der EU keine Betriebsgenehmigung haben, ist auf der Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de und auf der Internetseite von bi-
keteam einsehbar.



7. Hinweise auf Pass- und VVisumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Der Kunde ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich; insbesondere Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland sind einzuhalten. Der
Kunde muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis flir die Reise
eine ausreichende Glltigkeit besitzen.

8. Datenschutz

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert Biketeam den Kunden in der
Datenschutzerklarung auf der Website und bei Kontaktaufnahme im Datenschutzhinweis. Bi-
keteam halt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der
DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen
(z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fiir die ange-
messene Bearbeitung der Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchflihrung vorvertraglicher MaRRnah-
men oder fur die Vertragserfillung aus dem Vermittlungsvertrag erforderlich ist. Die Datenverar-
beitung ist nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zulassig. Seine Daten
werden ohne ausdriickliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte weitergege-
ben. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten ab-
zurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder Ioschen zu lassen, ihre Ver-
arbeitung einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu lassen
oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde (ber die Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der
Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fir die Vertragserfillung nicht mehr
erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Sofern lhre personenbezo-
genen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO ver-
arbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben. Sie konnen unter der Adresse info@travelteam-gmbh.de mit
einer E-Mail von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder uns unter der unten genann-
ten Adresse kontaktieren. Mit einer Nachricht an info@travelteam-gmbh.de kann der Kunde auch
der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsfor-
schung oder zu Marketing-zwecken jederzeit kostenfrei widersprechen.

9. Sonstiges

9.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vermittlungsvertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Vertrages oder des vermittelten Vertrages zur Folge. Auf das gesamte Ver-
trags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und Biketeam ist deutsches Recht anzuwen-
den. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des o6ffentlichen Rech-
tes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat,



oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Biketeam vereinbart.

9.2 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) zur auBer-
gerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fur im elektronischen Rechts-
verkehr geschlossene Vertrage bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers/odr
findet. Biketeam nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer VVerbraucherschlichtungs-
stelle nicht teil und ist auch nicht verpflichtet, an solchen Verfahren teilzunehmen. Ein internes
Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Biketeam Radreisen ist eine Reisemarke der travelteam GmbH.

Reisevermittler: travelteam GmbH, Lise-Meitner-Str.2, D-79100 Freiburg

Tel.: +49 (0)761 — 55655929

Notfallnummer +49 (0)1577 — 0522255

E-Mail: info@travelteam-gmbh.de

Internetseite: www.biketeam-radreisen.de

HRB 703978 — Registergericht Freiburg

USt-ID: DE266129920

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reisevermittlung
Reisevermittler-Haftpflichtversicherung: Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH, Be-
senbinderhof 43, 20097 Hamburg

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: weltweit

Auf den Vermittlungsvertrag findet deutsches Recht Anwendung (siehe Ziffer 9.1 dieser AGB).



AGB

Chalo! Reisen

Inhaberin Sarah Appelt

Seeweg 9

14548 Schwielosee

Reise- und Zahlungsbedingungen

Die nachstehenden Reise- und Zahlungsbedingungengelten flr den Reiseveranstalter
Chalo! Reisen Inhaberin Sarah Appelt, Seeweg 9, 14548 Schwielowsee.

1. Anmeldung, Reisebestatigung

1.1. Mit der Anmeldung bietet der Reisende Chalo! Reisen den Abschluss eines
Reisevertrages verbindlich an. Die Anmeldung kann schriftlich, mindlich oder fernmindlich
vorgenommen werden. Sie erfolgt durch den Reisenden auch fur alle in der Anmeldung mit
aufgeftihrten Teilnehmer, fiir deren Vertragsverpflichtung der Reisende wie fiir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er eine entsprechende gesonderte Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung bernommen hat. Der Reisende ist an seine
Anmeldung bis zur Annahme durch Chalo! Reisen, jedoch langstens 14 Tage ab dem Datum
der Anmeldung gebunden.

1.2. Der Reisevertrag kommt mit der Annahme durch Chalo! Reisen zustande. Der Reisende
erhélt dazu von Chalo! Reisen eine schriftliche Reisebestatigung. Weicht der Inhalt der
Reisebestatigung vom Inhalt der Anmeldung ab, wird hierauf in der Reisebestatigung
ausdriicklich hingewiesen. An dieses neue Angebot ist Chalo! Reisen 10 Tage gebunden. Der
Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, wenn der Reisende
innerhalb von zehn Tagen die Annahme erkléart.

1.3. Die vorliegenden Reisebedingungen gelten ausschlieRlich fir die von Chalo! Reisen
selbst veranstalteten Reisen.

1.4. Bei einzelnen Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden tritt Chalo!
Reisen nur als Vermittler auf. Bei diesen Leistungen bzw. Reisen gelten ausdriicklich die
Geschafts- bzw. Reisebedingungen des jeweiligen fremden Vertragspartners. Diese werden
dem Reisenden bei Vertragsschluss vorgelegt bzw. vollstandig tbermittelt.

2. Bezahlung, Zusendung von Reisedokumenten

2.1. Mit Vertragsabschluss wird eine Anzahlung von 20% des Reisepreises, hochstens jedoch
von 300,- € pro Person fillig.

2.2. Die Anzahlung darf von Chalo! Reisen nur nach Aushandigung des Sicherungsscheines
im Sinne von 8 651 k Abs. 3 BGB entgegengenommen werden und wird auf den Reisepreis
angerechnet.



2.3. Der restliche Reisepreis wird spatestens 28 Tage vor Reiseantritt fallig.

2.4. Bei Buchungen, die weniger als 28 Tage vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte
Reisepreis bei Ubergabe des Sicherungsscheines sofort fillig.

2.5. Sind die Voraussetzungen der Falligkeit des Reisepreises erfullt, so besteht fir den
Reisenden ohne vollstdndige Zahlung des Reisepreises kein Anspruch auf Erbringung der
Reiseleistung. Bei Uberweisungen ist der vollstindige Zahlungseingang des Reisepreises auf
dem Konto von Chalo! Reisen mal3geblich.

2.6. Die Reiseunterlagen werden dem Reisenden nach seiner Wahl bei vollstdndigem
Zahlungseingang des Reisepreises ausgehandigt oder zugesandt.

2.7. Chalo! Reisen ist berechtigt, vom Vertrag zurtickzutreten und Schadensersatz wegen
Nichterfullung vom Reisenden zu verlangen, wenn dieser den falligen Reisepreis nach einer
Mahnung und angemessener Fristsetzung nicht gezahlt hat.

2.8. Rucktrittsentschadigungen, Bearbeitungs- und Umbuchungsentgelte sowie
Versicherungsprdmien sind sofort fallig.

3. Leistungen

3.1. Der Umfang der vertraglich vereinbarten Leistungen ergibt sich aus den
Leistungsbeschreibungen im Prospekt/auf der Website von Chalo! Reisen und den
ausdriicklich mit dem Reisenden vereinbarten Sonderwiinschen sowie den hierauf bezogenen,
die Vereinbarung nachtraglich wiedergebenden Informationen in der Reisebestatigung.

3.2. Die im Prospekt/auf der Website von Chalo! Reisen enthaltenen Angaben sind bindend.
Chalo! Reisen behélt sich jedoch ausdrticklich vor, aus sachlich berechtigten, erheblichen und
nicht vorhersehbaren Griinden vor Vertragsschluss eine Anderung konkreter Reiseleistungen
der Reiseausschreibung zu erklaren, tber die der Reisende vor seiner Buchung in Kenntnis
gesetzt wird.

3.3. Aus den genannten Grinden behalt sich Chalo! Reisen berdies auch ausdrtcklich vor,
vor Vertragsschluss eine Anderung des konkreten Reisepreises der Reiseausschreibung zu
erkléren, tber die der Reisende vor seiner Buchung in Kenntnis gesetzt wird.

3.4. Reisebiiros und Reiseleitungen sind nicht bevollmachtigt vom Inhalt des Reisevertrages
abweichende Zusicherungen zu geben oder abdndernde oder ergdnzende Vereinbarungen zu
treffen.

4. Leistungs- und Preisanderungen

4.1. Anderungen oder Abweichungen einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschluss auch aufgrund des spezifischen Charakters von
Fahrrad, Trekking- und Expeditionsreisen notwendig werden und die von Chalo! Reisen nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen
oder Abweichungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrachtigen. In einem solchen Fall werden addquate Ersatzleistungen angeboten.

4.2. Eventuelle Gewéhrleistungsanspriiche bleiben unberthrt, soweit die gednderten
Leistungen mit Mangeln behaftet sind.

4.3. Chalo! Reisen ist verpflichtet, den Reisenden tber Leistungsanderungen oder -
abweichungen unverziiglich in Kenntnis zu setzen. Gegebenenfalls wird Chalo! Reisen dem
Reisenden eine kostenlose Umbuchung oder einen kostenlosen Riicktritt anbieten.

4.4. Chalo! Reisen behélt sich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung vereinbarten
Preise im Fall der Erhdhung der Beforderungskosten, insbesondere die Treibstoffkosten oder
der Abgaben fir bestimmte Leistungen, wie Hafen- oder Flughafengebihren und
Einreisegebiihren oder einer Anderung der fiir die betreffende Reise geltenden Wechselkurse
(Kostenfaktoren) geméaR der jeweils nachfolgenden Berechnung zu &ndern, wobei der
entsprechende Erhéhungsbetrag zum vereinbarten Reisepreis addiert wird:

Erhohen sich die bei Abschluss des Reisevertrages bestehenden Beforderungskosten,



insbesondere die Treibstoffkosten, so kann Chalo! Reisen bei einer auf den Sitzplatz des
jeweiligen Reisenden bezogenen Erhéhung den konkreten Erhéhungsbetrag vom Reisenden
verlangen. In den anderen Féllen werden die vom Beférderungsunternehmen pro
Befdrderungsmittel geforderten, zusatzlichen Beférderungskosten durch die Zahl der
Sitzplatze des Beforderungsmittels geteilt. Den sich so ergebenden, konkreten
Erhohungsbetrag kann Chalo! Reisen vom jeweiligen Reisenden verlangen. Sofern die bei
Abschluss des Reisevertrages bestehenden Abgaben wie Hafen-, Flughafengeblihren oder
Einreisegebuhren erhoht werden, kann Chalo! Reisen den jeweils anteiligen, konkreten
Erhohungsbetrag vom jeweiligen Reisenden verlangen. Bei einer Anderung der geltenden
Wechselkurse nach Abschluss des Reisevertrages kann Chalo! Reisen den entsprechenden,
anteiligen, konkreten Erhohungsbetrag der Verteuerung vom jeweiligen Reisenden verlangen.
Eine Preiserhéhung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsabschluss und dem vereinbarten
Reisetermin ein Zeitraum von mehr als 4 Monaten liegt.

4.5. Chalo! Reisen hat gegenuber dem Reisenden eine solche Preisdénderung oder die
Anderung einer wesentlichen Reiseleistung unverziiglich nach Kenntnis vom
Anderungsgrund zu erklaren. Eine Preiserhohung muss dem Reisenden jedoch spatestens mit
Ablauf des 21. Tages vor dem vereinbarten Abreisetermin zugehen. Preiserh6hungen nach
diesem Zeitpunkt sind nicht mehr zul&ssig.

4.6. Bei Preiserh6hungen um mehr als 5% oder im Fall einer erheblichen Anderung einer
wesentlichen Reiseleistung ist der Reisende berechtigt, ohne Gebihren vom Reisevertrag
zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen,
wenn Chalo! Reisen in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fir den Reisenden aus
ihrem Angebot anzubieten.

4.7. Der Reisende hat diese Rechte unverziiglich nach der Erkléarung der Chalo! Reisen dieser
gegenuber geltend zu machen.

5. Rucktritt durch den Reisenden

5.1. Der Reisende kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlicktreten. MalRgeblich ist
der Zugang der Rucktrittserkldrung beim Reiseveranstalter oder seinen empfangszustandigen
Personen. Chalo! Reisen empfiehlt ausdriicklich, den Rucktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Reisende vom Reisevertrag zuriick oder tritt er die Reise nicht an, kann Chalo!
Reisen eine angemessene Entschédigung verlangen. Die Hohe der Entschadigung bestimmt
sich nach dem Reisepreis unter Abzug des Wertes der von Chalo! Reisen ersparten
Aufwendungen sowie dessen, was sie durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen
erwerben kann.

5.3. Chalo! Reisen kann flr jede Reiseart unter Beriicksichtigung der gewohnlich ersparten
Aufwendungen und des durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen gewdohnlich
maoglichen Erwerbs sowie der N&he des Zeitpunktes des Rucktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn eine Entschadigung in einem prozentualen Verhéltnis zum
Reisepreis unter Beachtung der nachstehenden Gliederung festsetzen (pauschalieren):

Bei allen von Chalo! Reisen veranstalteten Reisen entsteht bis zum 121. Tag vor Reiseantritt
eine Entschadigung (Bearbeitungsgebiihr) von 200,- € pro Person sowie

ab dem 120. bis zum 96. Tag vor Reiseantritt 15%,

ab dem 95. bis zum 46.Tag vor Reiseantritt 25%,

ab dem 45. bis zum 29.Tag vor Reiseantritt 50%,

ab dem 28. bis zum 15. Tag vor Reiseantritt 75%,

ab dem 14. bis zum 7.Tag vor Reiseantritt 90%,

ab dem 6.Tag vor Reiseantritt 100 % des Reisepreises.

5.4. Dem Reisenden ist es jederzeit vorbehalten, nachzuweisen, dass der Schaden von Chalo!
Reisen in Wirklichkeit geringer ist bzw. die ersparten Aufwendungen von Chalo! Reisen
héher sind oder ein Schaden Uberhaupt nicht entstanden ist.



5.5. Bis zum Reisebeginn kann der Reisende verlangen, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Chalo! Reisen kann dem Eintritt des
Dritten widersprechen, wenn dieser den besonderen Reiseerfordernissen nicht gentigt oder
seiner Teilnahme gesetzliche VVorschriften oder behordliche Anordnungen entgegenstehen.
Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, so haften er und der Reisende Chalo! Reisen gegentber als
Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den Eintritt des Dritten entstehenden
Mehrkosten.

6. Rucktritt und Kindigung durch den Reiseveranstalter

Chalo! Reisen kann in folgenden Féllen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten
oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kuindigen:

6.1. Chalo! Reisen kann den Reisevertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kindigungsfrist kiindigen. Reiseleiter oder Ortliche Vertreter von Chalo! Reisen sind zur
Erklarung der Kiindigung bevollm&chtigt. Ein wichtiger Grund kann insbesondere gegeben
sein, wenn der Reisende den vorher bekannt gegebenen besonderen Reiseanforderungen nicht
genugt oder wenn er durch sein Verhalten den Reiseablauf nachhaltig stort oder gefahrdet und
dem auch nach Abmahnung nicht abgeholfen wird oder abgeholfen werden kann. Im Falle
dieser Kiindigung behélt Chalo! Reisen grundsatzlich den Anspruch auf den Reisepreis, muss
sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen
lassen, die aus einer anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistungen, erlangt werden einschliel3lich der ihr von den Leistungstragern gutgebrachten
Betrage.

6.2. Bei Nichterreichen einer ausgeschriebenen oder behdrdlich festgelegten
Mindestteilnehmerzahl kann Chalo! Reisen vom Reisevertrag zuriicktreten, wenn in der
Reiseausschreibung flr die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl hingewiesen
wird. In jedem Fall ist Chalo! Reisen verpflichtet, den Reisenden unverziglich nach Eintritt
der Voraussetzung fiir die Nichtdurchfuhrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und
ihm die Rucktrittserklarung unverzuglich zuzuleiten. Chalo! Reisen kann von der Reise bis
zum 21. Tag vor Reisebeginn zuriicktreten, wenn die in der Reiseausschreibung konkret
angegebene Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird. Der Reisende erhélt den eingezahlten
Reisepreis unverzuglich zurick.

7. HOhere Gewalt

7.1. Chalo! Reisen kann den Reisevertrag bei nicht voraussehbarer, hoherer Gewalt kiindigen,
wenn dadurch die Reise erschwert, gefahrdet oder beeintrachtigt wiirde. In diesem Fall ist
auch dem Reisenden die Kundigung gestattet. Wird der Vertrag gekindigt, so kann Chalo!
Reisen flr die erbrachten oder zur Beendigung der Reise noch zu erbringenden
Reiseleistungen eine angemessene Entschadigung verlangen.

7.2. Weiterhin ist Chalo! Reisen verpflichtet, die notwendigen MaBnahmen zu treffen,
insbesondere falls der Vertrag die Riickbeférderung umfasst, den Reisenden
zurlickzubeférdern. Die Mehrkosten fir die Riickbeférderung sind von den Parteien je zur
Halfte zu tragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Reisenden zur Last.

8. Haftung des Reiseveranstalters

8.1. Chalo! Reisen haftet im Rahmen der Sorgfaltspflichten eines ordentlichen Kaufmanns fir
— die gewissenhafte Reisevorbereitung;

— die sorgféltige Auswahl und Uberwachung der Leistungstrager;

— die Richtigkeit der Beschreibung aller in den Katalogen angegeben Reiseleistungen, sofern
der Reiseveranstalter nicht gemaR Ziffer 1 vor Vertragsschluss eine Anderung der
Prospektangaben erklért hat;

— die ordnungsgemaélie Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen, sofern Chalo!



Reisen selbst Reiseveranstalter ist.

Fur den Fall, dass die Chalo! Reisen lediglich Vermittler von Reiseleistungen ist, hat sie mit
der Sorgfalt eines ordentlichen Reiseblrokaufmanns

— die vermittelte Reiseleistung zu besorgen und sich zu diesem Zweck um den
Vertragsschluss zu bemihen,

— die erforderlichen Beratungen und Informationen zu geben und

—alles zu tun, um den Hauptvertrag ordnungsgemal abzuwickeln.

8.2 Chalo! Reisen haftet auch fiir ein Verschulden der mit der Leistungserbringung betrauten
Personen.

9. Gewahrleistung

9.1. Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Reisende Abhilfe verlangen.
Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn Sie einen unverhéltnismaRigen
Aufwand erfordert. Der Reiseveranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er
eine gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhaltnismélligen Aufwand erfordert.

9.2. Fur die Dauer einer nicht vertragsgemalien Erbringung der Reise kann der Reisende eine
entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen (Minderung). Der Reisepreis ist in
dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des Verkaufs der Wert der Reise in
mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden haben wirde. Die Minderung tritt
nicht ein, soweit es der Reisende schuldhaft unterl&sst, den Mangel anzuzeigen.

9.3. Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt und leistet der
Reiseveranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der Reisende im
Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag — in seinem eigenen Interesse und
aus Beweissicherungsgriinden zweckméfig durch schriftliche Erklarung — kiindigen. Dasselbe
gilt, wenn dem Reisenden die Reise infolge eines Mangels aus wichtigem, dem
Reiseveranstalter erkennbaren Grund nicht zuzumuten ist. Der Bestimmung einer Frist fir die
Abhilfe bedarf es nur dann nicht, wenn Abhilfe unmdglich ist oder vom Reiseveranstalter
verweigert wird oder wenn die sofortige Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird. Er schuldet dem Reiseveranstalter den auf die in
Anspruch genommenen Leistungen entfallenden Teil des Reisepreises, sofern diese
Leistungen fur ihn von Interesse waren.

9.4. Der Reisende kann unbeschadet der Minderung oder der Kiindigung Schadensersatz
wegen Nichterfillung verlangen, es sei denn, der Mangel an der Reise beruht auf einem
Umstand, den der Reiseveranstalter nicht zu vertreten hat.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von Chalo! Reisen flr Schaden, die nicht Kérperschaden sind,
ist auf den dreifachen Reisepreis beschrankt,

— soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsatzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt
wird oder

—soweit Chalo! Reisen fiir einen dem Reisenden entstehenden Schaden allein wegen eines
Verschuldens eines Leistungstrégers verantwortlich ist.

10.2. Fur alle Schadensersatzforderungen des Reisenden aus unerlaubter Handlung, die nicht
auf VVorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, haftet Chalo! Reisen. Die Haftung fur
Sachschaden ist bei Sachschaden auf 4100,— € beschrinkt. Ubersteigt der dreifache Reisepreis
diese Summe, ist die Haftung flr Sachschéden auf die Héhe des dreifachen Reisepreises
beschrénkt. Diese Haftungshochstsummen gelten jeweils je Reisenden und Reise.

10.3. Chalo! Reisen haftet nicht fir Stérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die als
Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Reiseprogramme usw.) und die in der Reiseausschreibung ausdrticklich als



Fremdleistung gekennzeichnet wurden.

10.4. Ein Schadensersatzanspruch gegen Chalo! Reisen ist insoweit beschréankt oder
ausgeschlossen, als aufgrund internationaler Ubereinkommen oder auf solchen beruhenden
gesetzlichen Vorschriften, die auf die von einem Leistungstrager zu erbringenden Leistungen
anzuwenden sind, ein Anspruch auf Schadensersatz gegen den Leistungstrager nur unter
bestimmten Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht werden kann oder unter
bestimmten Voraussetzungen ausgeschlossen ist.

10.5. Kommt dem Reiseveranstalter die Stellung eines vertraglichen Luftfrachtfihrers zu, so
regelt sich die Haftung nach Bestimmungen des Luftverkehrsgesetzes in Verbindung mit den
internationalen Abkommen von Warschau, Den Haag, Guadalajara und der Montrealer
Vereinbarung (nur fir Flige nach USA und Kanada). Diese Abkommen beschrénken in der
Regel die Haftung des Luftfrachtfiihrers fir Tod oder Korperverletzung sowie fir Verluste
und Beschadigungen von Gepdack. Sofern der Reiseveranstalter in anderen Fallen
Leistungstrager ist, haftet er nach den fir diese geltenden Bestimmungen.

11. Ausschluss von Ansprichen und Verjahrung

Anspriiche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise hat der Reisende innerhalb
eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniiber Chalo!
Reisen,Seeweg 9, 14548 Schwielowsee, geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der
Reisende Anspriiche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der Frist
gehindert worden ist. Anspriiche des Reisenden nach den § 651c bis 8§ 651f BGB verjahren in
einem Jahr. Die Verjdhrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden
sollte.

12. Mitwirkungspflicht

Der Reisende ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten. Im Falle von Beanstandungen ist er verpflichtet, diese unverziglich der ortlichen
Reiseleitung zur Kenntnis zu geben. Diese ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies
moglich ist. Unterldsst es der Reisende schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein
Anspruch auf Minderung nicht ein.

13. Pass, Visa und Gesundheitsvorschriften

13.1. Chalo! Reisen verpflichtet sich Staatsangehdrigen des Staates, in dem die Reise
angeboten wird, uber die notwendigen Pass- und Visumerfordernisse, insbesondere (ber die
Fristen zur Erlangung dieser Dokumente sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt
zu unterrichten. Fir Angehdrige anderer Staaten gelten mdglicherweise andere Pass- und
Visumerfordernisse iber die das zustdndige Konsulat Auskunft gibt. Daruber hinaus
verpflichtet sich die Chalo! Reisen den Reisenden ber die notwendigen
gesundheitspolizeilichen Formalitaten sowie deren eventuelle Anderungen vor Reiseantritt zu
unterrichten.

13.2 Chalo! Reisen haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Reisende Chalo! Reisen mit
deren Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter die Verzdgerung zu
vertreten hat. Von den diplomatischen Vertretungen erhobene Gebihren flr die Bearbeitung
der Visumantrédge sind im Pauschalpreis nicht enthalten.

13.3. Der Reisende ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich.

13.4. Alle Nachteile, insbesondere die Zahlung von Rucktrittskosten, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, ausgenommen wenn
sie durch eine schuldhafte Falsch- oder Nichtinformation von Chalo! Reisen bedingt sind.



13.5. Chalo! Reisen haftet nicht flr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger
Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, es sei denn, dass Chalo! Reisen die
Verzbgerung zu vertreten hat.

14. Gultigkeiten der Prospektangaben/Websiteangaben

14.1. Sdmtliche Angaben in diesem Prospekt/Website iber Leistungen, Programme, Termine,
Preise und Reisebedingungen entsprechen dem Stand der Drucklegung im Januar 2013.

14.2. Mit Erscheinen des neuen Prospekts, bei dem keine Anderung der AGB’s erfolgt ist,
verlieren alle vorher erschienenen Kataloge ihre Gultigkeit.

15. Sonderleistungen, Vergunstigungen

Im Katalog/auf der Website beworbene Sonderleistungen bzw. Verglinstigungen von Chalo!
Reisen, inshesondere Frihbucherrabatte, werden ausdrucklich nur bei den von Chalo! Reisen
veranstalteten Reisen gewahrt. Fiir entsprechende Regelungen anderer Veranstalter ist Chalo!
Reisen nicht verantwortlich.

16. Unterrichtung des Fluggastes Uber die Identitat des ausfihrenden
Luftfahrtunternehmens

Chalo! Reisen ist auf Grund der Verordnung (EG) Nr. 2111/2005 tber die Unterrichtung von
Fluggdsten Uber die Identitat des ausfihrenden Luftfahrtunternehmers verpflichtet, den
Reisenden bei der Buchung der Reise fiir die Beforderung im Luftverkehr Gber die Identitét
der/des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen(s) zu unterrichten. Ist die Identitét des
ausfuhrenden Luftfahrtunternehmens bei der Buchung noch nicht bekannt, so ist Chalo!
Reisen verpflichtet, dem Reisenden den Namen bzw. des Luftfahrtunternehmen(s)
mitzuteilen, die wahrscheinlich die betreffenden Fliige durchfiihren werden. Sobald Chalo!
Reisen Kenntnis tber die Identitat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens erhalt, wird sie
den Reisenden (ber die Identitdt der bzw. des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen(s)
unterrichten. Wird das bzw. die ausfiihrenden Luftfahrtunternehmen nach der Buchung
gewechselt, so leitet Chalo! Reisen fur die Beforderung im Luftverkehr unabhéngig vom
Grund des Wechsels unverziglich alle angemessenen Schritte ein, um sicher zu stellen, dass
der Reisende so rasch wie moglich Gber den Wechsel unterrichtet wird. In jedem Fall wird der
Reisende bei der Abfertigung oder, wenn keine Abfertigung bei einem Anschlussflug
erforderlich ist, beim Einstieg unterrichtet. Chalo! Reisen sorgt dafiir, dass der betreffende
Reisende fir die Beforderung im Luftverkehr iber die Identitat der oder des
Luftfahrtunternehmen(s) unterrichtet wird, sobald diese Identitat feststeht, insbesondere im
Falle eines Wechsel des Luftfahrtunternehmens. Die von der européischen Gemeinschaft
veroffentlichte gemeinschaftliche Liste der Luftfahrtunternehmen, gegen die in der
Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist, ist im Internet aktuell abrufbar oder auf
Anfrage bei Chalo! Reisen erhéltlich.

17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages hat nicht die Unwirksamkeit
des gesamten Reisevertrages zur Folge.

18. Gerichtstand

18.1. Der Unternehmenssitz von Chalo! Reisen ist in 14548 Schwielowsee. Der Reisende
kann Chalo! Reisen nur an ihrem Sitz verklagen.

18.2. Fur Klagen Chalo! Reisen gegen den Reisenden ist der Wohnsitz des Reisenden
mafgeblich, es sei denn, die Klage richtet sich gegen Vollkaufleute oder Personen, die keinen
allgemeinen Gerichtsstand im Inland haben, oder gegen Personen, die nach Abschluss des
Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben, oder



deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthaltsort im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht
bekannt ist. In diesen Fallen ist der Sitz von Chalo! Reisen mal3gebend.

19. Einschrankungen
Irrtum bei Preisangaben und Terminen bleiben vorbehalten.

Stand Dezember 2020

Reiseveranstalter:
Chalo! Reisen

Inhaberin Sarah Appelt



