Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Vermittlung von Reisen von Partnerveran-

staltern

Die Reisen von Partnerveranstaltern werden von Biketeam vermittelt. Fur alle Buchungen ab
01.07.2018 gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Vermittlung.

Das EU-Formblatt mit den wichtigsten Informationen zu lhren Rechten bei einer Pauschalreise sowie die
AGB des durchfiihrenden Reiseveranstalters finden Sie ab Seite 5.

1. Vermittlungsvertrag

Mit seiner Anmeldung bietet der Kunde Biketeam den Abschluss eines Vermittlungsvertrages auf
der Basis der Beschreibung der Reise eines Partnerveranstalters im Internetkatalog und dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") verbindlich an. Gleichzeitig stellt die Anmeldung des
Kunden ein Angebot auf Abschluss eines Reisevertrages mit dem jeweiligen Partnerveranstalter
dar. Das Angebot kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
erfolgen. Die Anmeldung wird Gber das Online-Buchungsformular empfohlen. Die Anmeldung er-
folgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit auf geflhrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen haftet, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte Erklarung tibernommen hat. Der Vermitt-
lungsvertrag mit Biketeam kommt mit der Annahme der Anmeldung des Kunden durch Biketeam
zustande, der vermittelte Vertrag durch die Annahme des Partnerveranstalters als Vertrags-
partner des Kunden, lber die Biketeam den Kunden mit der schriftlichen Buchungsbestatigung in-
formiert. Der vermittelte Reisevertrag wird ausschlieRlich zwischen dem Kunden und dem Part-
nerveranstalter geschlossen. Die Erbringung der reisevertraglichen Leistungen obliegt nicht Bi-
keteam, sondern dem Partnerveranstalter. Biketeam ist lediglich Reisevermittler nach § 651v
BGB. Der Kunde muss sich daher mit samtlichen Anspriichen aus dem Reisevertrag an den Part-
nerveranstalter richten, dessen Allgemeine Reisebedingungen gelten. Biketeam wird dem Kunden
das Formblatt fir Pauschalreisen des jeweiligen Partnerveranstalters Gberreichen.

2. Zahlung

Soweit von Biketeam die Reisen von Partnerveranstaltern vermittelt werden, sind die Zahlungen
des Kunden erst fallig, wenn der Sicherungsschein des Partnerveranstalters tibergeben worden
ist. Dies gilt auch fiir eine Anzahlung. Es gelten im Ubrigen die Zahlungsbedingungen der einzelnen
Partnerveranstalter. Biketeam kann Anzahlungen gemal3 der Zahlungsbedingungen der Partner-
veranstalter und dieser Bedingungen verlangen, soweit diese wirksam sind, Biketeam wirksam
zum Inkasso ermachtigt wurde und dem Kunden ein Sicherungsschein vorliegt. Der Kunde ent-
nimmt der Buchungsbestatigung das Konto, auf das er unter den genannten Voraussetzungen
zahlen soll. Rucktritts-, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.

3. Haftung, Haftungsbeschrankung



Biketeam ubernimmt keine Haftung fur die Durchflihrung der vermittelten Reiseleistungen von
Partnerveranstaltern und gibt keine Zusicherung fiir die Eignung oder Qualitat der dargestellten
Reiseleistungen ab. Biketeam haftet lediglich fiir eine etwa fehlerhafte Beratung und Vermittlung.
Die vertragliche Haftung von Biketeam als Vermittler ist, auBer im Falle von Schaden, die auf einer
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit beruhen, soweit ein Schaden weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde, pro Kunden und pro Reise auf den dreifachen
Preis der vermittelten Leistung beschrankt. Fur alle gegen Biketeam gerichteten Schadensersatz-
anspruche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
haftet Biketeam flir Sachschaden bis zur Hohe des dreifachen Preises der vermittelten Leistung
pro Reise und pro Kunde.

4. Hinweis auf Anzeigefristen von Gepackschaden, Gepackverzogerung oder Zustellungsverzoge-
rungen von Gepack

Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang
mit Fligen sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung
nach Aushandigung des Gepdcks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziglich an Ort und
Stelle die Verlust- oder Schadensanzeige bei der zustandigen Fluggesellschaft zu erheben und den
Schaden dann auch nochmals schriftlich geltend zu machen.

Daruber hinaus ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der ortli-
chen Reiseleitung oder dem Reiseveranstalter gegentiber anzuzeigen, wenn reisevertragliche Ge-
wahrleistungsanspriche geltend gemacht werden.

5. Umbuchungen, Rucktritt, Stornierungsentschadigungen

Umbuchungen, der Riicktritt des Kunden von der Reise und / oder zu zahlende Stornierungsent-
schadigungen richten sich nach den Bedingungen des jeweiligen Partnerveranstalters.

6. Informationspflichten Gber Identitat des ausflhrenden Luftfahrtunternehmens

Biketeam ist als Vermittler gemald EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden tber die Identitat
des jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfiihrende Flug-
gesellschaft bzw. die ausfiihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so
muss Biketeam diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeforderung wahrscheinlich
durchfiihren wird/werden und sicherstellen, dass der Kunde unverzuglich Kenntnis der Identitat
erhalt, sobald diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfihrende Flugge-
sellschaft wechselt. Biketeam muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicher-
zustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die Schwarze
Liste der Airlines, die in der EU keine Betriebsgenehmigung haben, ist auf der Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de und auf der Internetseite von bi-
keteam einsehbar.



7. Hinweise auf Pass- und VVisumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Der Kunde ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich; insbesondere Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland sind einzuhalten. Der
Kunde muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis flir die Reise
eine ausreichende Glltigkeit besitzen.

8. Datenschutz

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert Biketeam den Kunden in der
Datenschutzerklarung auf der Website und bei Kontaktaufnahme im Datenschutzhinweis. Bi-
keteam halt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der
DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen
(z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fiir die ange-
messene Bearbeitung der Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchflihrung vorvertraglicher MaRRnah-
men oder fur die Vertragserfillung aus dem Vermittlungsvertrag erforderlich ist. Die Datenverar-
beitung ist nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zulassig. Seine Daten
werden ohne ausdriickliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte weitergege-
ben. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten ab-
zurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder Ioschen zu lassen, ihre Ver-
arbeitung einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu lassen
oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde (ber die Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der
Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fir die Vertragserfillung nicht mehr
erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Sofern lhre personenbezo-
genen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO ver-
arbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben. Sie konnen unter der Adresse info@travelteam-gmbh.de mit
einer E-Mail von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder uns unter der unten genann-
ten Adresse kontaktieren. Mit einer Nachricht an info@travelteam-gmbh.de kann der Kunde auch
der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsfor-
schung oder zu Marketing-zwecken jederzeit kostenfrei widersprechen.

9. Sonstiges

9.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vermittlungsvertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Vertrages oder des vermittelten Vertrages zur Folge. Auf das gesamte Ver-
trags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und Biketeam ist deutsches Recht anzuwen-
den. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des o6ffentlichen Rech-
tes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat,



oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Biketeam vereinbart.

9.2 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) zur auBer-
gerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fur im elektronischen Rechts-
verkehr geschlossene Vertrage bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers/odr
findet. Biketeam nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer VVerbraucherschlichtungs-
stelle nicht teil und ist auch nicht verpflichtet, an solchen Verfahren teilzunehmen. Ein internes
Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Biketeam Radreisen ist eine Reisemarke der travelteam GmbH.

Reisevermittler: travelteam GmbH, Lise-Meitner-Str.2, D-79100 Freiburg

Tel.: +49 (0)761 — 55655929

Notfallnummer +49 (0)1577 — 0522255

E-Mail: info@travelteam-gmbh.de

Internetseite: www.biketeam-radreisen.de

HRB 703978 — Registergericht Freiburg

USt-ID: DE266129920

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reisevermittlung
Reisevermittler-Haftpflichtversicherung: Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH, Be-
senbinderhof 43, 20097 Hamburg

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: weltweit

Auf den Vermittlungsvertrag findet deutsches Recht Anwendung (siehe Ziffer 9.1 dieser AGB).



Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen
Gesetzbuchs (Anlage 11 zu Artikel 250 § 2 Artikel 1)

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen
Velotrek tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten
Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen Velotrek (ber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die
Rickzahlung Ihrer Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur
Sicherstellung Ihrer Riickbeférderung im Fall seiner Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen Uber die Pauschalreise vor Abschluss des
Pauschalreisevertrags.

Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, Gber die sie
sich mit dem Reiseveranstalter oder dem Reiseblro in Verbindung setzen kénnen.

Die Reisenden koénnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden
unter zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person Ubertragen.

Der Preis der Pauschalreise darf nur erh6ht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhdhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserh6hung 8 % des
Pauschalreisepreises Ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zurtcktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Ricktrittsgeblhr vom Vertrag zurilicktreten und erhalten
eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit
Ausnahme des Preises erheblich gedndert wird. Wenn der fir die Pauschalreise verantwortliche
Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch
auf eine Kostenerstattung und unter Umsténden auf eine Entschadigung.

Die Reisenden kénnen bei Eintritt aullergewohnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne
Zahlung einer Rucktrittsgeblhr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort
schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintréchtigen.
Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer
angemessenen und vertretbaren Ruacktrittsgebihr vom Vertrag zurtcktreten.

Kdénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgeman durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Rucktrittsgebuhr
vom Vertrag zuriicktreten (in der Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,Kiindigung”), wenn
Leistungen nicht gemal dem Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die
Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt,
Abhilfe zu schaffen.

Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgemafn erbracht werden.

Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.
Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers
werden Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig,
des Reisevermittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung Bestandteil der
Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewahrleistet. Die Firma Velotrek hat eine
Insolvenzabsicherung mit der R+V Allgemeine Versicherung AG abgeschlossen.

Die Reisenden kénnen die R+V Allgemeine Versicherung, Raiffeisenplatz 1, 65187 Wiesbaden,
Tel.:+49 6115335859 oder gegebenenfalls die zustandige Behdrde kontaktieren, wenn ihnen
Leistungen aufgrund der Insolvenz von Velotrek verweigert werden.



Allgemeine Geschidftsbedingungen

Sehr geehrte Géaste

die nachfolgenden Bestimmungen werden, sowelt wirksam
vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und Velotrek
Reisen, nachstehend VA, im Buchungsfall ab dem
01.07.2018 zustande kommenden Pauschalreisevertrages.
Sie ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a
- y BGB (Blirgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250
und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB) und
fiillen diese aus.

1. Vertragsabschluss,Anmeldung und Bestéadtigung

pie Anmeldung kann miindlich, telefonisch, schriftlich oder
elektronisch (E-Mail, Internet) erfolgen. Der Kunde
bietet Velotrek den Abschluss des Reisevertrages auf der
Grundlage der Reiseausschreibung und aller ergdnzenden
Informationen, sowelt diese dem Kunden zum Zeltpunkt der
Buchung vorliegen, verbindlich an. Der Vertrag kommt mit
der Annahme durch den VA zustande, filir die es keiner
besonderen Form bedarf. Der VA informiert den Kunden mit
der Bestdtigung/Rechnung iliber den Abschluss des Vertrages.
Die Anmeldung erfolgt durch den Anmelder auch fiir alle 1in
der Anmeldung mit auf-gefiihrten Personen, filir deren
Vertragsverpflichtung der Anmelder wie filir seine eigenen
Verpflichtungen einsteht, sofern er diese durch
ausdriuckliche und gesonderte Erkldrung Ubernommen hat.
Weicht der Inhalt der Bestdtigung vom Inhalt der Anmeldung
ab,so gilt dies als neues Vertragsangebot, an dass der VA
10 Tage gebunden ist. Innerhalb dieser Frist kann der
Kunde die Annahme dieses neuen Angebot (u.a. durch
Leistung der Anzahlung) erkldren.

2. Bezahlung

Velotrek Reisen und Reisevermittler diirfen Zahlungen
auf den Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur
fordern oder annehmen, wenn ein wirksamer
Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden
der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstdndlicher und
hervorgehobener Weise lbergeben wurde. Nach
Vertragsabschluss wird gegen Aushdndigung des
Sicherungsscheines eine Anzahlung in Hohe von 20 % des
Reisepreises zur Zahlung fdllig. Die Restzahlung wird
21 Tage vor Reisebeginn fdllig, sofern der
Sicherungsschein lUbergeben ist und die Reise nicht mehr
aus dem in Ziffer 7 genannten Grund abgesagt werden



kann. Bei Buchungen kilirzer als 21 Tage vor Reisebeginn
ist der gesamte Reisepreis sofort zahlungsfdllig.

3. Leistungen, Leistungsdnderungen

Der Umfang der vertraglichen Leistung ergibt sich aus
der Programm- und Leistungsbeschreibung, sowie der
Reisebestdtigung. Anderungen oder Abweichungen
einzelner Reiseleistungen von dem vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages, die nach Vertragsschlul3 notwendig
werden und die von uns nicht wider Treu und Glauben
herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die
Anderungen oder Abweichungen nicht erheblich sind und
den Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht
beeintrdchtigen. Gewdhrleistungsanspriiche bleiben
unberiihrt, soweit die gednderten Leistungen mit Mingeln
behaftet sind. Der Reiseveranstalter ist verpflichtet,
den Kunden liber wesentliche Leistungsdnderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren.

3.2 Preisdnderungen sind nach Abschluss des Rei-
severtrages lediglich im Falle der auch nach Abschluss
des Reisevertrages eingetretenen, beli Abschluss
unvorhersehbaren Erhohung der Befdrderungskosten oder
der Abgaben flir bestimmte Leistungen wie Fluggebilihren
in dem Umfang méglich, wie sich die Erhéhung pro Kopf
bzw. pro Sitzplatz auswirkt, wenn zwischen dem Zugang
der Reisebestdtigung und dem vereinbarten Reisetermin
mehr als vier Monate liegen. Sollte dies der Fall sein,
wird der Kunde unverziuglich vom VA in Kenntnis gesetzt.
Eine Preiserhdéhung, die ab dem 20. Tag vor dem
vereinbarten Reisetermin verlangt wird, ist unwirksam.
Bei einer PreiserhShung um mehr als 5 % des
Reisepreises oder im Falle einer erheblichen Anderung
einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde
berechtigt, ohne Gebilihren vom Relisevertrag
zurlckzutreten oder die Teilnahme an einer anderen,
mindestens gleichwertigen Reise aus dem Programm vom VA
zu verlangen, wenn der VA in der Lage 1ist, eine solche
Reise ohne Mehrpreis aus dem eigenen Reiseangebot
anzubieten. Der Kunde hat die hier genannten Rechte
unverziglich nach der Erkldrung des VA Uber die
Preiserhéhung bzw. Anderung der Reiseleistung diesem
gegeniuber geltend zu machen.

4. Obliegenheiten des Kunden, Abhilfe, Fristsetzung
vor Kindigung des Kunden
4.1 Der Kunde hat auftretende Midngel unverziiglich



anzuzeigen und um Abhilfe innerhalb angemessener Frist
zu ersuchen. Sofern der Reiseveranstalter infolge einer
schuldhaften Unterlassung der Anzeige nicht Abhilfe
schaffen konnte, 1ist der Kunde nicht berechtigt, die 1in
§ 651Im BGB bestimmten Rechte geltend zu machen oder
nach § 651n BGB Schadensersatz zu verlangen. Verlangt
der Kunde Abhilfe, ist der Reisemangel zu beseitigen.
Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweligern, wenn
sie unméglich ist oder unter Berlicksichtigung des
AusmalBes des Reisemangels und des Wertes der
betroffenen Reiseleistung mit unverhdltnismdBigen
Kosten verbunden ist. Der Reiseveranstalter kann in der
Weise Abhilfe schaffen, dass er eine gleich- oder
hoéherwertige Ersatzleistung erbringt. Kann er die
Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft der
Mangel einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat
er Abhilfe durch angemessene Ersatzleistungen
anzubieten.

4.2 Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich
beeintrdchtigt und leistet der Veranstalter innerhalb
einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der
Kunde den Reisevertrag kiindigen. Der Bestimmung einer
Frist durch den Kunden bedarf es lediglich dann nicht,
wenn die Abhilfe durch den Reiseveranstalter verweigert
wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.
Wird der Vertrag vom Kunden gekiindigt, so behdlt der
Reiseveranstalter hinsichtlich der erbrachten und der
zur Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden
Reiseleistungen den Anspruch auf den vereinbarten
Reisepreis; Anspriiche des Kunden nach § 6511 Abs. 3 Nr.
6 und 7 BGB bleiben unberiihrt. Hinsichtlich der nicht
mehr zu erbringenden Reiseleistun-gen entfdllt der
Anspruch des Reiseveranstalters auf den vereinbarten
Reisepreis,; insoweit bereits geleistete Zahlungen sind
dem Kunden zu erstatten.

5. Haftung und Haftungsbeschrikungen

Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters fiir
Schdden, die nicht Kérperschdden sind, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschridnkt soweit ein Schaden
weder vorsdtzlich noch grob fahrldssig herbeigefihrt
wurde oder soweit der VA filir einen dem Reisenden
entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens
eines Leistungstrdgers verantwortlich ist. Filir alle
gegen den VA gerichteten Schadensersatzanspriiche aus
unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober
Fahrlédssigkeit beruhen, haftet der VA bei Sachschidden
in HOhe des dreifache Reisepreis pro Person und Reise.



Sie gelten nicht fiir Anspriiche nach Montrealer Uber-
einkommen wegen des Verlusts von Reisegepick.

6. Reiseformalitédten

Sie sind fiur die Einhaltung aller fiur die Durchfihrung
der Reise wichtigen Vorschriften selbst verantwortlich.
Alle Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu Ihren Lasten,
ausgenommen, wenn sie durch eine schuldhafte Falsch-
oder Nichtinformation durch uns bedingt sind. Beili den
angebotenen Reisen handelt es sich um aktive Reisen.
Sie sind selbst dafiir verantwortlich, dafB Sie den
gesundheitlichen Anforderungen gewachsen sind. Der
Teilnehmer nimmt an den Reisen auf eigene Gefahr teil.
Insbesondere 1ist der Reiseteilnehmer fiUr sein
Fahrverhalten und die Einhaltung der im jeweliligen
Zielgebiet gililtigen Strassenverkehrsordnung selbst
verantwortlich.

7. Ricktritt von Velotrek wegen Nichterreichens der
Mindestteilnehmerzahl

Ist in der Beschreibung der Reise ausdriicklich auf eine
Mindestteilnehmerzahl hingewiesen, sowie der Zeltpunkt
angegeben, bis zu dem die Rilicktrittserkldrung dem
Reisenden vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn
spdtestens zugegangen sein muss, und wird diese nicht
erreicht, so kann der Velotrek vom Vertrag
zurlicktreten. Der eingezahlte Reisepreis wird umgehend
erstattet

8. Kiindigung wegen besonderer Umstande

VA ist berechtigt, aus wichtigem Grund vom Reisevertrag
zurlickzutreten, bspw. wenn der Reiseablauf vom Kunden
nachhaltig gestort oder gefdhrdet wird und dem auch
nach Abmahnung nicht abgeholfen wird oder nicht
abgeholfen werden kann. Die Kiundigung kann unter
Beachtung der gesetzlichen Bestimmungen (§ 314 BGB) vor
und wdhrend der Reise erfolgen. In einem solchen Fall
steht dem VA ein Schadensersatz-anspruch in HShe der
Riicktrittspauschale zu. Ihnen bleibt ausdriicklich
vorbehalten, uns gegenliber nachzuweisen, dass kein oder
nur ein geringerer Schaden entstanden ist. Bei
erheblicher Beeintrdchtigung, Gefdhrdung oder
Erschwerung der Reise durch héhere Gewalt, die beil
Vertragsschluss noch nicht absehbar war, kénnen sowohl
der Kunde als auch VA den Reisevertrag kiundigen. Die
relevanten Rechte und Pflichten bei einer solchen



Kiindigung ergeben sich aus den gesetzlichen
Vorschriften (insb. § 6517).

9. Ricktritt durch den Kunden, Ersatzpersonen

9.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der
Reise zurlicktreten. MaBgeblich ist der Zugang der
Riicktrittserkldrung beim Reiseveranstalter.

Es wird empfohlen, den Ricktritt schriftlich oder 1in
Textform (z. B. per E-Mail) zu erkl&ren.

9.2 Tritt der Kunde vom Reisevertrag zurlick, SO
verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Er kann jedoch eine
angemessene Entschddigung verlangen. Dazu hat er die
folgenden Entschddigungspauschalen festgelegt, die sich
nach dem Zeitraum zwischen der Ricktrittserkldrung und
dem Reisebeginn, der zu erwartenden Ersparnis von
Aufwendungen des Reiseveranstalters und dem zu
erwartenden Erwerb durch anderweitige Verwendung der
Reiseleistungen in Prozent des Relisepreises, je nach
Riicktrittszeitpunkt des Kunden, wie folgt bestimmen:
Bei eigener Anreise: bis zum 31. Tag vor Reiseantritt
20% des Reisepreises, ab dem 30.Tag vor Reiseantritt
40%, ab dem 24.Tag vor Reiseantritt 50%, ab dem 17.Tag
vor Reiseantritt 60%, ab dem 10. Tag vor Reiseantritt
80%, ab dem 3.Tag bis zum Tag des Reiseantritts oder
bei Nichtantritt der Reise 90% des Reisepreises.

9.3 Es steht dem Kunden stets frei - auch beil
Berechnung der pauschalierten Stornogebiihren -,
nachzuweisen, dass ein Schaden nicht oder nicht in
bezifferter HOhe entstanden ist.

9.4 Velotrek behdlt sich vor, anstelle der vorstehenden
Pauschalen eine hdéhere, individuell berechnete
Entschéddigung zu fordern, soweit Velotrek nachweist,
dass ihr wesentlich hohere Aufwendungen als die jeweils
anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall
ist Velotrek verpflichtet, die geforderte Entschddigung
unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und
einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der
Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.
9.5 Ersatzperson

Sollte der Kunde die Reise nicht antreten kénnen, hat
er die Moglichkeit, bis zum Reisebeginn eine
Ersatzperson zu stellen, die an seiner Stelle in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt und
die den Kunde dem VA zuvor anzuzeigen hat. Der VA
behdlt sich vor, diese Person abzulehnen, so sie den
besonderen Erfordernissen der Reise nicht entspricht
oder ihre Einbeziehung aus organisa-torischen Griinden



nicht méglich ist oder ihrer Teilnahme gesetzliche Vor-
schriften oder behdérdliche Anordnungen entgegenstehen.
Die in den Vertrag eintretende Ersatzperson und der
urspringlich Reisende haften als Gesamtschuldner auf
den Reisepreis und samtliche durch den Eintritt der
Ersatzperson entstehenden Mehrkosten.

10. Versicherungen

Wir empfehlen Ihnen den AbschlulB3 von Reisegepdck-,
Reiseunfall-, Reiserlicktritts-, und ggf.
Reisekrankenversicherung. Filir das Relisegepdck konnen
wir gegen Diebstahl keine Haftung lbernehmen.

ll1. Pass-, Visa- und

gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Der VA informiert Staatsangehérige des Staates, in dem
die Reise angeboten wird, lber Pass-, und
Visumerfordernisse und gesundheitspolizeiliche
Formalitdten (z.B. vorgeschriebene Impfungen und
Atteste), die fiir den Aufenthalt und die Reise
erforderlich sind. Angehérigen anderer Staaten gibt das
zustdndige Konsulat Auskunft.

Fiir die Einhaltung aller filir die Durchfiihrung einer
Reise wichtigen Vorschriften ist der Kunde
verantwortlich. Der Kunde muss darauf achten, dass sein
Reisepass oder sein Personalauswels flr die Reise eine
ausreichende Gililtigkeit besitzt und muss die Zoll- und
Devisenvorschriften im Ausland einhalten. Nachteile,
die sich aus der Nichtbefolgung der Vorschriften
ergeben, gehen zu eigenen Lasten, sofern der VA seine
Hinweispflicht schuldhaft nicht oder schlecht erfiillt
hat.

12. Datenschutz

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten
informiert Velotrek den Kunden in der
Datenschutzerkldrung auf der Website und bei
Kontaktaufnahme im Datenschutzhinweis. Va hdlt bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestimmungen
des BDSG und der DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind
alle Daten, die sich auf eine Person persénlich
beziehen (z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese
Daten werden verarbeitet, soweit es fir die angemessene
Bearbeitung der Anfrage, Buchungsanfrage, zur
Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen oder fiir die
Vertragserfillung aus dem Reisevertrag erforderlich
ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1
lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zuldssig. Seine



Daten werden ohne ausdrilickliche Zustimmung des Kunden
nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der
Kunde hat jederzeit die Mbglichkeit, seine
gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen, Uber
sie Auskunft zu verlangen, sie &dndern, berichtigen oder
l16schen zu lassen, ihre Verarbeitung einschrdnken zu
lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie
Uibertragen zu lassen oder sich bei einer
Aufsichtsbehdrde lber die Verarbeitung zu beschweren
(sdmtliche Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten
werden geldscht, wenn sie fiur die Vertragserfillung
nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung
gesetzlich unzuldssig ist. Sofern Ihre
personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten
Interessen gem. Art. 6 Abs. 1 S. 1 1it. f DSGVO
verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21
DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten einzulegen, sowelt dafir Griinde
vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben.

13. Informationspflichten iiber Identitat des
ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

Der VA ist gem. EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den
Kunden iliber die Identitdt des jeweiligen
Luftfahrtunternehmens sdmtlicher im Rahmen der
gebuchten Reise zu erbringenden Flugbe-
férderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht
die ausfiihrende Fluggesellschaft zu diesem Zeilitpunkt
noch nicht fest, so muss der VA diejenige Fluggesell-
schaft nennen, die die Flugbefdorderung wahrscheinlich
durchfiihren wird und sicherstellen, dass der Kunde
unverziglich Kenntnis der Identitdt erhdlt, sobald
diese feststeht. Gleiches gilt, wenn die Identitdt der
Fluggesellschaft wechselt.Die Schwarze Liste der
Airlines, die in der EU keine Betriebsgenehmigung
haben, ist auf der Internetseite einsehbar.

14. SchluBbestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vertrages
hat nicht die Unwirksamkeit des ganzen Vertrages zur
Folge.Auf den Reisevertrag findet ausnahmslos das
deutsche Recht Anwendung. Klagen gegen den VA kénnen am
Sitz des VA eingereicht werden.

15. Insolvenzversicherung
Thr Reisepreis (einschlieBlich) Anzahlung ist
abgesichert durch die Insolvenzversicherung bei:



R+V Allgemeine Versicherung, Raiffeisenplatz 1, 65187
Wiesbaden,
Tel.:+49 6115335859

Reiseveranstalter ist:

Velotrek Rad- und Erlebnisreisen
Geschaftsfihrer Peter Schibberges
Oberriethstrasse 21la

65187 Wiesbaden

Telefon 06118110544

E-mail Schibberges@aol.com
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