Unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen fiir die Vermittlung von Reisen von Partnerveran-

staltern

Die Reisen von Partnerveranstaltern werden von Biketeam vermittelt. Fur alle Buchungen ab
01.07.2018 gelten die nachfolgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fur die Vermittlung.

Das EU-Formblatt mit den wichtigsten Informationen zu lhren Rechten bei einer Pauschalreise sowie die
AGB des durchfiihrenden Reiseveranstalters finden Sie ab Seite 5.

1. Vermittlungsvertrag

Mit seiner Anmeldung bietet der Kunde Biketeam den Abschluss eines Vermittlungsvertrages auf
der Basis der Beschreibung der Reise eines Partnerveranstalters im Internetkatalog und dieser
Allgemeinen Geschaftsbedingungen (,AGB") verbindlich an. Gleichzeitig stellt die Anmeldung des
Kunden ein Angebot auf Abschluss eines Reisevertrages mit dem jeweiligen Partnerveranstalter
dar. Das Angebot kann mundlich, schriftlich, telefonisch, per Telefax oder auf elektronischem Weg
erfolgen. Die Anmeldung wird Gber das Online-Buchungsformular empfohlen. Die Anmeldung er-
folgt durch den Anmelder auch fir alle in der Anmeldung mit auf geflhrten Teilnehmer, fiir deren
Vertragsverpflichtungen der Anmelder wie fur seine eigenen Verpflichtungen haftet, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdriickliche, gesonderte Erklarung tibernommen hat. Der Vermitt-
lungsvertrag mit Biketeam kommt mit der Annahme der Anmeldung des Kunden durch Biketeam
zustande, der vermittelte Vertrag durch die Annahme des Partnerveranstalters als Vertrags-
partner des Kunden, lber die Biketeam den Kunden mit der schriftlichen Buchungsbestatigung in-
formiert. Der vermittelte Reisevertrag wird ausschlieRlich zwischen dem Kunden und dem Part-
nerveranstalter geschlossen. Die Erbringung der reisevertraglichen Leistungen obliegt nicht Bi-
keteam, sondern dem Partnerveranstalter. Biketeam ist lediglich Reisevermittler nach § 651v
BGB. Der Kunde muss sich daher mit samtlichen Anspriichen aus dem Reisevertrag an den Part-
nerveranstalter richten, dessen Allgemeine Reisebedingungen gelten. Biketeam wird dem Kunden
das Formblatt fir Pauschalreisen des jeweiligen Partnerveranstalters Gberreichen.

2. Zahlung

Soweit von Biketeam die Reisen von Partnerveranstaltern vermittelt werden, sind die Zahlungen
des Kunden erst fallig, wenn der Sicherungsschein des Partnerveranstalters tibergeben worden
ist. Dies gilt auch fiir eine Anzahlung. Es gelten im Ubrigen die Zahlungsbedingungen der einzelnen
Partnerveranstalter. Biketeam kann Anzahlungen gemal3 der Zahlungsbedingungen der Partner-
veranstalter und dieser Bedingungen verlangen, soweit diese wirksam sind, Biketeam wirksam
zum Inkasso ermachtigt wurde und dem Kunden ein Sicherungsschein vorliegt. Der Kunde ent-
nimmt der Buchungsbestatigung das Konto, auf das er unter den genannten Voraussetzungen
zahlen soll. Rucktritts-, Bearbeitungs- und Umbuchungsgebiihren sind sofort fallig.

3. Haftung, Haftungsbeschrankung



Biketeam ubernimmt keine Haftung fur die Durchflihrung der vermittelten Reiseleistungen von
Partnerveranstaltern und gibt keine Zusicherung fiir die Eignung oder Qualitat der dargestellten
Reiseleistungen ab. Biketeam haftet lediglich fiir eine etwa fehlerhafte Beratung und Vermittlung.
Die vertragliche Haftung von Biketeam als Vermittler ist, auBer im Falle von Schaden, die auf einer
Verletzung des Lebens, des Korpers und der Gesundheit beruhen, soweit ein Schaden weder vor-
satzlich noch grob fahrlassig herbeigefiihrt wurde, pro Kunden und pro Reise auf den dreifachen
Preis der vermittelten Leistung beschrankt. Fur alle gegen Biketeam gerichteten Schadensersatz-
anspruche aus unerlaubter Handlung, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen,
haftet Biketeam flir Sachschaden bis zur Hohe des dreifachen Preises der vermittelten Leistung
pro Reise und pro Kunde.

4. Hinweis auf Anzeigefristen von Gepackschaden, Gepackverzogerung oder Zustellungsverzoge-
rungen von Gepack

Gepackschaden, Zustellungsverzogerungen bei Gepack oder Gepackverlust im Zusammenhang
mit Fligen sind binnen 7 Tagen bei Gepackverlust und binnen 21 Tagen bei Gepackverspatung
nach Aushandigung des Gepdcks anzuzeigen, wobei empfohlen wird, unverziglich an Ort und
Stelle die Verlust- oder Schadensanzeige bei der zustandigen Fluggesellschaft zu erheben und den
Schaden dann auch nochmals schriftlich geltend zu machen.

Daruber hinaus ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack der ortli-
chen Reiseleitung oder dem Reiseveranstalter gegentiber anzuzeigen, wenn reisevertragliche Ge-
wahrleistungsanspriche geltend gemacht werden.

5. Umbuchungen, Rucktritt, Stornierungsentschadigungen

Umbuchungen, der Riicktritt des Kunden von der Reise und / oder zu zahlende Stornierungsent-
schadigungen richten sich nach den Bedingungen des jeweiligen Partnerveranstalters.

6. Informationspflichten Gber Identitat des ausflhrenden Luftfahrtunternehmens

Biketeam ist als Vermittler gemald EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Kunden tber die Identitat
des jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu erbringen-
den Flugbeforderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht/stehen die ausfiihrende Flug-
gesellschaft bzw. die ausfiihrenden Fluggesellschaften zu diesem Zeitpunkt noch nicht fest, so
muss Biketeam diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen, die die Flugbeforderung wahrscheinlich
durchfiihren wird/werden und sicherstellen, dass der Kunde unverzuglich Kenntnis der Identitat
erhalt, sobald diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfihrende Flugge-
sellschaft wechselt. Biketeam muss unverziiglich alle angemessenen Schritte einleiten, um sicher-
zustellen, dass der Kunde so rasch wie moglich Uber den Wechsel unterrichtet wird. Die Schwarze
Liste der Airlines, die in der EU keine Betriebsgenehmigung haben, ist auf der Internetseite
https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de und auf der Internetseite von bi-
keteam einsehbar.



7. Hinweise auf Pass- und VVisumerfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Der Kunde ist fur die Einhaltung aller fir die Durchfihrung der Reise wichtigen Vorschriften selbst
verantwortlich; insbesondere Zoll- und Devisenvorschriften im Ausland sind einzuhalten. Der
Kunde muss selbst darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis flir die Reise
eine ausreichende Glltigkeit besitzen.

8. Datenschutz

Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten informiert Biketeam den Kunden in der
Datenschutzerklarung auf der Website und bei Kontaktaufnahme im Datenschutzhinweis. Bi-
keteam halt bei der Verarbeitung personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der
DSGVO ein. Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen
(z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fiir die ange-
messene Bearbeitung der Anfrage, Buchungsanfrage, zur Durchflihrung vorvertraglicher MaRRnah-
men oder fur die Vertragserfillung aus dem Vermittlungsvertrag erforderlich ist. Die Datenverar-
beitung ist nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. b DSGVO zu den genannten Zwecken zulassig. Seine Daten
werden ohne ausdriickliche Zustimmung des Kunden nicht an nicht berechtigte Dritte weitergege-
ben. Der Kunde hat jederzeit die Moglichkeit, seine gespeicherten personenbezogenen Daten ab-
zurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern, berichtigen oder Ioschen zu lassen, ihre Ver-
arbeitung einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu lassen
oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde (ber die Verarbeitung zu beschweren (samtliche Rechte der
Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fir die Vertragserfillung nicht mehr
erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich unzulassig ist. Sofern lhre personenbezo-
genen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6 Abs. 1S. 1 lit. f DSGVO ver-
arbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung
lhrer personenbezogenen Daten einzulegen, soweit dafiir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer
besonderen Situation ergeben. Sie konnen unter der Adresse info@travelteam-gmbh.de mit
einer E-Mail von Ihrem Widerspruchsrecht Gebrauch machen oder uns unter der unten genann-
ten Adresse kontaktieren. Mit einer Nachricht an info@travelteam-gmbh.de kann der Kunde auch
der Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- oder Meinungsfor-
schung oder zu Marketing-zwecken jederzeit kostenfrei widersprechen.

9. Sonstiges

9.1 Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Vermittlungsvertrages hat nicht die Unwirk-
samkeit des gesamten Vertrages oder des vermittelten Vertrages zur Folge. Auf das gesamte Ver-
trags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Kunden und Biketeam ist deutsches Recht anzuwen-
den. Soweit der Kunde Kaufmann oder juristische Person des privaten oder des o6ffentlichen Rech-
tes oder eine Person ist, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland hat,



oder deren Wohnsitz oder gewohnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt
ist, wird als Gerichtsstand der Sitz von Biketeam vereinbart.

9.2 Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung (0S) zur auBer-
gerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fur im elektronischen Rechts-
verkehr geschlossene Vertrage bereit, die der Kunde unter https://ec.europa.eu/consumers/odr
findet. Biketeam nimmt an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer VVerbraucherschlichtungs-
stelle nicht teil und ist auch nicht verpflichtet, an solchen Verfahren teilzunehmen. Ein internes
Beschwerdeverfahren existiert nicht.

Biketeam Radreisen ist eine Reisemarke der travelteam GmbH.

Reisevermittler: travelteam GmbH, Lise-Meitner-Str.2, D-79100 Freiburg

Tel.: +49 (0)761 — 55655929

Notfallnummer +49 (0)1577 — 0522255

E-Mail: info@travelteam-gmbh.de

Internetseite: www.biketeam-radreisen.de

HRB 703978 — Registergericht Freiburg

USt-ID: DE266129920

Wesentliche Merkmale der Dienstleistung: Reisevermittlung
Reisevermittler-Haftpflichtversicherung: Generali Deutschland Schadenmanagement GmbH, Be-
senbinderhof 43, 20097 Hamburg

Raumlicher Geltungsbereich der Versicherung: weltweit

Auf den Vermittlungsvertrag findet deutsches Recht Anwendung (siehe Ziffer 9.1 dieser AGB).



AGB | Die Reisebedingungen der avenTOURa GmbH

Sehr geehrter Reisegast,

wir setzen unser ganzes Wissen und Konnen ein, um lhre Reise sorgfaltig vorzubereiten
und so reibungslos wie moglich abzuwickeln. Allerdings geht es nicht ohne die
nachfolgenden Allgemeinen Reisebedingungen, die die gesetzlichen Regelungen und
das Vertragsverhaltnis zwischen lhnen, dem Reisegast, und uns, dem Reiseveranstalter
aventoura GmbH (»avenTOURa«) regeln:

1) Anmeldung, Abschluss des Reisevertrags, Datenschutz

1.1 Mit der Reiseanmeldung, die mundlich, schriftlich per Post, per Telefax oder
elektronisch (per E-Mail) erfolgen kann, bietet der Gast avenTOURa den Abschluss eines
Reisevertrages auf der Grundlage der Reiseausschreibung, aller erganzenden Angaben
in der Buchungsgrundlage und dieser Reisebedingungen verbindlich an. Der
Reisevertrag kommt mit der Annahme durch avenTOURa zustande und wird dem Gast
mit der Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail)
ausgehandigt (im Falle des Art. 250 § 6 Abs. 1 S. 2 EGBGB in Papierform).

1.2 Weicht der Inhalt der Buchungsbestatigung von der Anmeldung ab, so liegt ein
neues Vertragsangebot von avenTOURa vor, unter Wahrung der vorvertraglichen
Informationspflichten vor, an das diese 10 Tage gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots durch die Annahme des Reisegastes zustande,
welche durch ausdrickliche oder schlissige Erklarung (z.B. Anzahlung oder Reiseantritt)
erfolgen kann.

1.3 Der Anmeldende hat fur alle Vertragsverpflichtungen von mitangemeldeten
Reiseteilnehmern aus dem Reisevertrag wie flur seine eigenen einzustehen, sofern er
diese Verpflichtung durch ausdruckliche, gesonderte Erklarung tUbernommen hat.

1.4 Uber die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten informieren wir Sie in der
Datenschutzerklarung auf unserer Website. avenTOURa halt bei der Verarbeitung
personenbezogener Daten die Bestimmungen des BDSG und der DSGVO ein.
Personenbezogene Daten sind alle Daten, die sich auf eine Person personlich beziehen
(z. B. Name, Anschrift, E-Mail-Adresse). Diese Daten werden verarbeitet, soweit es fur
die angemessene Bearbeitung Ihrer An-frage, Buchungsanfrage, zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Mafdnahmen oder fur die Vertragserfullung aus dem Reisevertrag
erforderlich ist. Die Datenverarbeitung ist nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DSGVO zu den
genannten Zwecken zulassig. Ihre Daten werden ohne lhre ausdrickliche Zustimmung
nicht an nicht berechtigte Dritte weitergegeben. Der Gast hat jederzeit die Mdglichkeit,
seine gespeicherten personenbezogenen Daten abzurufen, uber sie Auskunft zu
verlangen, sie andern, berichtigen oder l6schen zu lassen, ihre Verarbeitung
einschranken zu lassen, ihrer Verarbeitung zu widersprechen, sie Ubertragen zu lassen



oder sich bei einer Aufsichtsbehdrde uber die Verarbeitung zu beschweren (samtliche
Rechte der Art. 15 bis 20 DSGVO). Die Daten werden geldscht, wenn sie fur die
Vertragserfiullung nicht mehr erforderlich sind oder wenn ihre Speicherung gesetzlich
unzulassig ist. Der Gast hat jederzeit die Moglichkeit, seine gespeicherten Daten
abzurufen, Uber sie Auskunft zu verlangen, sie andern oder loschen zu lassen. Sofern
Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gem. Art. 6
Abs. 1 S. 1 lit. f DSGVO verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gem. Art. 21 DSGVO
Widerspruch gegen die Verarbeitung lhrer personen-bezogenen Daten einzulegen,
soweit dafuir Griinde vorliegen, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben. Sie
konnen unter der Adresse datenschutz@aventoura.de mit einer E-Mail von lhrem
Widerspruchsrecht Ge-brauch machen oder uns unter der unten genannten Adresse
kontaktieren. Mit einer Nachricht an info@aventoura.de kann der Gast auch der
Nutzung oder Verarbeitung seiner Daten fir Zwecke der Werbung, Markt- oder
Meinungsforschung oder zu Marketingzwecken jederzeit kostenfrei widersprechen.
Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie unter der unten genannten Adresse mit
dem Zusatz ,an den Datenschutzbeauftragten® oder unter datenschutz@aventoura.de.

2) Leistungen von avenTOURa

2.1 Die Leistungsverpflichtung von avenTOURa ergibt sich ausschlieBlich aus dem
Inhalt der Buchungsbestatigung in Verbindung mit dem fur die Buchung mafigebenden
Prospekt bzw. der Reiseausschreibung.

2.2 Leistungstrager (z.B. Hotels, Fluggesellschaften) und Reisevermittler / Reiseburos
sind von avenTOURa nicht bevollmachtigt, Zusicherungen zu geben oder
Vereinbarungen zu treffen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern,
uber die vertraglich zugesagten Leistungen von avenTOURa hinausgehen oder im
Widerspruch zur Reiseausschreibung und Buchungsbestatigung stehen.

3) Anzahlung und Restzahlung

3.1 Nach Vertragsschluss und Aushandigung eines Sicherungsscheines ist eine
Anzahlung fallig und zu leisten, die auf den Gesamtreisepreis angerechnet wird. Sie
betragt 20 % des Reisepreises.

3.2 Die Restzahlung auf den Reisepreis ist, soweit der Sicherungsschein ausgehandigt
ist, 30 Tage vor Reisebeginn zahlungsfallig, wenn feststeht, dass die Reise nicht mehr
aus den in Ziffer 7.1 genannten Grinden abgesagt werden kann.

3.3 Wird der fallige Reisepreis trotz Mahnung und angemessener Fristsetzung zur
Zahlung nicht bezahlt, kann avenTOURa vom Reisevertrag zuriickzutreten und den Gast
mit Rucktrittskosten belasten, die sich an nachstehender 8.2 orientieren.

4) Preis- und Vertragsanderungen nach Vertragsschluss, erhebliche
Vertragsanderungen, Rechte des Gastes



4.1 avenTOURa behalt sich vor, den Reisepreis nach Vertragsschluss einseitig zu
erhohen, wenn die Erhohung des Reisepreises sich unmittelbar aus einer tatsachlich
erst nach Vertragsschluss erfolgten und bei Abschluss des Vertrages nicht
vorhersehbaren a) Erhohung des Preises flur die Beforderung von Personen aufgrund
hoherer Kosten fur Treibstoff oder andere Energietrager, b) einer Erhohung der Steuern
und sonstigen Abgaben fur vereinbarte Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen-
oder Flughafengebiihren, oder c) einer Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise
geltenden Wechselkurse ergibt. Der Reisepreis wird in den genannten Fallen in dem
Umfang geandert, wie sich die Erhohung der in a) bis ¢) genannten Faktoren pro Person
auf den Reisepreis auswirkt. Sollte dies der Fall sein, wird avenTOURa den Gast
umgehend auf einem dauerhaften Datentrager (z. B. per E-Mail) klar und verstandlich
uber die Preiserhohung und deren Grinde unterrichten und hierbei die Berechnung der
Preiserhohung mitteilen. Eine Preiserhohung ist nur wirksam, wenn sie den hier
genannten Anforderungen entspricht und die Unterrichtung des Gastes nicht spater als
20 Tage vor Reisebeginn erfolgt. Eine Preiserh6hung, die ab dem 20. Tage vor dem
vereinbarten Abreisetermin verlangt wird, ist unwirksam. Auf die Verpflichtung von
avenTOURa zur Preissenkung nach 4.2 wird ausdrucklich hingewiesen.

4.2 Da 4.1 die Moglichkeit einer Erhohung des Reisepreises vorsieht, kann der Gast eine
Senkung des Reisepreises verlangen, wenn und soweit sich die in 4.1 unter a) bis ¢)
genannten Preise, Abgaben oder Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor
Reisebeginn geandert haben und dies zu niedrigeren Kosten fur avenTOURa fuhrt. Hat
der Gast mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag von
avenTOURa zu erstatten. avenTOURa darf von dem zu erstattenden Mehrbetrag die ihr
tatsachlich entstandenen Verwaltungsausgaben abziehen und hat dem Gast auf dessen
Verlangen nachzuweisen, in welcher Hohe Verwaltungsausgaben entstanden sind.

4.3 avenTOURa behalt sich vor, nach Vertragsschluss andere Vertragsbedingungen als
den Reisepreis einseitig zu dndern, wenn die Anderungen unerheblich sind, den
Gesamtzuschnitt der gebuchten Reise nicht beeintrachtigen und nicht wider Treu und
Glauben herbeigefuhrt werden (z. B. bei Flugzeitenanderungen um bis zu 4 Stunden,
Routenanderungen). avenTOURa hat den Gast hiertber auf einem dauerhaften
Datentrager (z. B. per E-Mail, SMS) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise
ber die Anderung zu unterrichten. Die Anderung ist nur wirksam, wenn sie diesen
Anforderungen entspricht und vor Reisebeginn erklart wird.

4.4 Erhebliche Vertragsanderungen: Ubersteigt die in 4.1 vorbehaltene Preiserhéhung 8
% des Reisepreises, kann avenTOURa sie nicht einseitig vornehmen. avenTOURa kann
indes dem Gast eine entsprechende Preiserhohung anbieten und verlangen, dass er
innerhalb einer von avenTOURa bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1) das
Angebot zur Preiserhohung annimmt oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag erklart. Das
Angebot zu einer Preiserhohung kann nicht spater als 20 Tage vor Reisebeginn
unterbreitet werden. Kann avenTOURa die Reise aus einem nach Vertragsschluss
eingetretenen Umstand nur unter erheblicher Anderung einer der wesentlichen
Eigenschaften der Reiseleistungen (Art. 250 & 3 Nr. 1 EGBGB) oder nur unter
Abweichung von besonderen Vorgaben des Gastes, die Inhalt des Vertrages geworden



sind, verschaffen, so gilt Satz 2 dieser Ziffer 4.4 entsprechend, d. h. avenTOURa kann
dem Gast die entsprechende andere Vertragsanderung anbieten und verlangen, dass der
Gast innerhalb einer von avenTOURa bestimmten Frist, die angemessen sein muss, (1)
das Angebot zur Vertragsanderung annimmt oder (2) seinen Rucktritt vom Vertrag
erklart. Das Angebot zu einer solchen sonstigen Vertragsanderung kann nicht nach
Reisebeginn unterbreitet werden.

4.5 avenTOURa kann dem Gast in seinem Angebot zu einer Preiserhohung oder
sonstigen Vertragsanderung nach 4.4 wahlweise auch die Teilnahme an einer anderen
Pauschalreise (Ersatzreise) anbieten, Uber die avenTOURa den Gast nach Art. 250 § 10
EGBGB zu informieren hat.

4.6 Nach dem Ablauf einer von avenTOURa nach 4.4 bestimmten Frist gilt das Angebot
zur Preiserhdohung oder sonstigen Vertragsanderung als angenommen.

4.7 Tritt der Gast nach 4.4 vom Vertrag zuruck, findet § 651h Abs. 1 S. 2 und Abs. 5 BGB
entsprechend Anwendung. Soweit avenTOURa infolge des Rucktritts des Gastes zur
Ruckerstattung des Reisepreises verpflichtet ist, hat avenTOURa unverzuglich, auf jeden
Fall innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt, Zahlung zu leisten. Anspriche des
Gastes nach & 651i Abs. 3 Nr. 7 BGB bleiben unberthrt.

5) Umbuchungen, Ersatzperson

5.1 Werden auf Wunsch des Gastes nach der Buchung der Reise Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, der Unterkunft, der Verpflegungsart, der
Beforderungsart, des Abflug- oder Zielflughafens vorgenommen (Umbuchungen), so
kann avenTOURa ein Umbuchungsentgelt von € 30,- pauschal pro Umbuchungsvorgang
erheben oder im Einzelfall die Berechnung der tatsachlich entstandenen Kosten wahlen.
Bei Ansatz der Pauschalen steht es dem Gast frei, nachzuweisen, dass Kosten nicht in
der genannten Hohe oder Uberhaupt nicht entstanden sind. Umbuchungen

sind ausschlielich bis 30 Tage vor Reiseantritt moglich. Danach sind
Umbuchungswunsche nur nach Rucktritt vom Reisevertrag zu den vorstehenden
Bedingungen und bei gleichzeitiger Neuanmeldung durch den Gast moglich. Die
Regelung von 5.1 trifft dann nicht zu, wenn die Umbuchung etwa erforderlich ist, weil
avenTOURa dem Gast keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragliche
Information gem. Art. 250 & 3 EGBGB gegeben hat. In

einem solchen Fall ist die Umbuchung kostenfrei.

5.2 Der Gast kann innerhalb einer angemessenen Frist vor Reisebeginn auf einem
dauerhaften Datentrdger (z. B. per E-Mail) erkldren, dass statt seiner ein Dritter in die
Rechte und Pflichten aus dem Reisevertrag eintritt. Die Erklarung ist in jedem Fall
rechtzeitig, wenn sie avenTOURa nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn zugeht.
avenTOURa kann dem Eintritt des Dritten widersprechen, wenn dieser Dritte die
vertraglichen Reiseerfordernisse nicht erfullt. Tritt ein Dritter in den Vertrag ein, haften
er und der Gast avenTOURa als Gesamtschuldner fur den Reisepreis und die durch den
Eintritt des Dritten entstehenden Mehrkosten. avenTOURa darf eine Erstattung von



Mehrkosten nur fordern, wenn und soweit diese angemessen und ihr tatsachlich
entstanden sind. Sie hat dem Gast einen Nachweis daruber zu erteilen, in welcher Hohe
durch den Eintritt des Dritten Mehrkosten entstanden sind.

6) Nicht in Anspruch genommene Leistungen

Nimmt der Gast einzelne Reiseleistungen infolge vorzeitiger Ruckreise, wegen
Krankheit oder aus anderen, allein von ihm zu vertretenden Grinden nicht in Anspruch,
so besteht kein Anspruch des Reisegastes auf anteilige Ruckerstattung.

7) Riicktritt und Kiindigung durch avenTOURa

7.1 avenTOURa kann wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl vom Vertrag
zurucktreten und die Reise absagen, wenn sie in der jeweiligen vorvertraglichen
Unterrichtung (z. B. Reiseausschreibung) die Mindestteilnehmerzahl beziffert sowie den
Zeitpunkt, bis zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebeginn dem Gast
spatestens seine Rucktrittserklarung zugegangen sein muss, angegeben hat, und in der
Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl und spateste Rucktrittsfrist angibt. Ein
Rucktritt ist von avenTOURa bis spatestens 21 Tage vor dem vereinbarten Reisebeginn
gegenuber dem Gast zu erklaren. avenTOURa kann ferner vor Reisebeginn vom Vertrag
zurucktreten, wenn avenTOURa aufgrund unvermeidbarer, aufRergewohnlicher
Umstande an der Erfullung des Vertrags gehindert ist. In diesem Fall hat avenTOURa
den Rucktritt unverzuglich nach Kenntnis von dem Rucktrittsgrund zu erklaren.

7.2 Tritt avenTOURa vom Vertrag zurlck, so verliert sie den Anspruch auf den
vereinbarten Reisepreis. Auf den Reisepreis geleistete Zahlungen werden dem Gast
unverzuglich, auf jeden Fall spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem Rucktritt von
avenTOURa, zurtickerstattet.

7.3 Stort der Gast trotz einer entsprechenden Abmahnung durch avenTOURa nachhaltig
oder verhalt er sich in solchem Mafie vertragswidrig, dass eine Fortsetzung des
Vertragsverhaltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder zum Ablauf einer
Kundigungsfrist mit ihm unzumutbar ist, oder sonst stark vertragswidrig, kann
avenTOURa ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kiindigen. Dabei behalt
avenTOURa den Anspruch auf den Reisepreis abzlglich des Wertes ersparter
Aufwendungen und ggf. Erstattungen durch Leistungstrager oder ahnliche Vorteile, die
sie aus der anderweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung
erlangt. Eventuelle Mehrkosten fur die Ruckbeforderung tragt der Storer selbst. Die
ortlichen Bevollmdchtigten von avenTOURa (Agentur, Reiseleitung) sind in diesen
Fallen bevollmachtigt, die Rechte von avenTOURa wahrzunehmen.

8) Riicktritt durch den Reisegast, Stornierungsentschadigung
8.1 Der Reisegast kann bis Reisebeginn jederzeit durch Erklarung gegenuber

avenTOURa vom Reisevertrag zurlcktreten. Es wird dem Gast empfohlen, den Ricktritt
schriftlich zu erklaren.



8.2 Im Fall des Ruicktritts durch den Reisegast verliert avenTOURa zwar den Anspruch
auf den vereinbarten Reisepreis, kann aber vom Gast eine angemessene Entschadigung
verlangen. Dazu hat avenTOURa die folgenden Entschadigungspauschalen festgelegt,
die sich nach dem Zeitraum zwischen der Rucktrittserklarung und dem Reisebeginn, der
zu erwartenden Ersparnis von Aufwendungen von avenTOURa und dem zu erwartenden
Erwerb durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen in Prozent des
Reisepreises, je nach Rucktrittszeitpunkt des Gast, wie folgt bestimmen:

a) bis 30. Tag vor Reisebeginn 20 % des Reisepreises

b) vom 29. bis 14. Tag vor Reisebeginn 40 % des Reisepreises

c) vom 13. bis 7. Tag vor Reisebeginn 60 % des Reisepreises

d) ab 6. Tag vor Reisebeginn und bei Nichtantritt 90 % des Reisepreises

Es steht dem Reisegast stets frei, avenTOURa nachzuweisen, dass ihr ein Schaden
uberhaupt nicht oder nur in wesentlich niedrigerer Hohe als der Pauschalen entstanden
ist. Ist avenTOURa zur Ruckerstattung des Reisepreises nach einem Rucktritt des Gastes
verpflichtet, so hat sie unverzuglich, spatestens innerhalb von 14 Tagen nach dem
Rucktritt des Gastes, Riickzahlung an diesen zu leisten. avenTOURa kann keine
Entschadigung verlangen, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auf’ergewohnliche Umstande auftreten, die die Durchfuhrung der Reise
oder die Beforderung von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen.

9) Obliegenheiten des Reisegastes, Abhilfe, Fristsetzung vor Kiindigung des Reisegastes

9.1 Der Gast hat auftretende Mangel unverzlglich anzuzeigen und innerhalb
angemessener Frist um Abhilfe zu ersuchen. Dies kann gegenuber der ortlichen
Reiseleitung oder unter der unten genannten Adresse / Telefonnummer geschehen.
Soweit avenTOURa infolge einer schuldhaften Unterlassung der Anzeige nach Satz 1
nicht Abhilfe schaffen konnte, ist der Gast nicht berechtigt, die in § 651m BGB
bestimmten Rechte geltend zu machen oder nach § 651n BGB Schadensersatz zu
verlangen. Verlangt der Gast Abhilfe, hat avenTOURa den Reisemangel zu beseitigen.
Sie kann die Abhilfe nur verweigern, wenn sie unmaoglich ist oder unter
Berucksichtigung des Ausmafies des Reisemangels und des Wertes der betroffenen
Reiseleitung mit unverhaltnismaRigen Kosten verbunden ist. avenTOURa kann in der
Weise Abhilfe schaffen, dass sie eine gleich- oder hoherwertige Ersatzleistung erbringt.
Kann avenTOURa die Beseitigung des Mangels verweigern und betrifft der Mangel
einen erheblichen Teil der Reiseleistungen, hat avenTOURa Abhilfe durch angemessene
Ersatzleistungen anzubieten.

9.2 Wird eine Reise durch einen Mangel erheblich beeintrachtigt, kann der Gast den
Vertrag kundigen. Die Kiindigung ist erst zulassig, wenn avenTOURa eine ihr vom Gast
bestimmte angemessene Frist hat verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten. Der
Bestimmung einer Frist bedarf es nur dann nicht, wenn die Abhilfe von avenTOURa
verweigert wird oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist. Wird der Vertrag vom
Gast gekundigt, so behalt avenTOURa hinsichtlich der erbrachten und der zur
Beendigung der Pauschalreise noch zu erbringenden Reiseleistungen den Anspruch auf



den vereinbarten Reisepreis; Anspriiche des Gastes nach § 651i Abs. 3 Nr. 6 und 7 BGB
bleiben unberuhrt. Hinsichtlich der nicht mehr zu erbringenden Reiseleistungen entfallt
der Anspruch von avenTOURa auf den vereinbarten Reisepreis; insoweit bereits
geleistete Zahlungen sind dem Gast von avenTOURa zu erstatten. avenTOURa ist
verpflichtet, die infolge der Aufhebung des Vertrages notwendigen Maf3nahmen zu
treffen, insbesondere, falls der Vertrag die Beforderung des Gastes umfasst,
unverzuglich fur dessen Riuckbeférderung zu sorgen; das hierfur eingesetzte
Beforderungsmittel

muss dem im Vertrag vereinbarten gleichwertig sein. Die Mehrkosten fur die
Ruckbeforderung fallen avenTOURa zur Last.

10) Pass- und Visumserfordernisse, gesundheitspolizeiliche Vorschriften

avenTOURa informiert den Gast vor Vertragsabschluss Gber allgemeine Pass- und
Visumerfordernisse des Bestimmungslandes, einschliefdlich der ungefahren Fristen fur
die Erlangung von Visa sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten (z. B. polizeilich
vorgeschriebene Impfungen und Atteste), die fur die Reise und den Aufenthalt
erforderlich sind. Der Gast ist fur das Mitfuhren der notwendigen Reisedokumente selbst
verantwortlich und muss darauf achten, dass sein Reisepass oder sein Personalausweis
fur die gesamte Reise ausreichend gultig ist.

11) Informationspflichten liber Identitit des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens

avenTOURa ist gemaf EU-VO Nr. 2111/05 verpflichtet, den Gast Uber die Identitat des
jeweiligen Luftfahrtunternehmens samtlicher im Rahmen der gebuchten Reise zu
erbringenden Flugbeférderungsleistungen bei Buchung zu informieren. Steht/stehen die
ausfuhrende Fluggesellschaft bzw. die ausfuhrenden Fluggesellschaften zu diesem
Zeitpunkt noch nicht fest, so muss avenTOURa diejenige/n Fluggesellschaft/en nennen,
die die Flugbeforderung wahrscheinlich durchfuhren wird/werden und unverziglich
sicherstellen, dass der Gast unverzuglich Kenntnis der Identitat erhalt, sobald

diese feststeht bzw. diese feststehen. Gleiches gilt, wenn die ausfihrende
Fluggesellschaft wechselt. Die Black List der EU ist auf der

Internetseite https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de und auf der
Internetseite von avenTOURa einsehbar.

12) Haftung, Haftungsbeschrankung

Die vertragliche Haftung von avenTOURa fur Schaden, die keine Korperschaden sind
und nicht schuldhaft herbeigefuhrt werden, ist auf den dreifachen Reisepreis
beschrankt. Diese Haftungsbeschrankung gilt nicht fur Anspriche, die nach Montrealer
Ubereinkommen wegen des Verlustes von Reisegepack oder nach sonstigen
internationalen Ubereinkommen gegeben sind.

13) Anwendung des deutschen Rechtes, Hinweise auf Online-Streitbeilegung und
Verbraucherschlichtung


https://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-ban_de

Auf das gesamte Vertrags- und Rechtsverhaltnis zwischen dem Gast und avenTOURa ist
deutsches Recht anzuwenden. Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des
Vertrages oder dieser AGB hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages zur
Folge. Die Europaische Kommission stellt eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) zur aufdergerichtlichen Beilegung von verbraucherrechtlichen Streitigkeiten fur im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossene Reisevertrage bereit, die der Gast

unter http://ec.europa.eu/consumers/odr findet. avenTOURa nimmt an keinem
Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle teil und ist auch
nicht verpflichtet, an einem solchen teilzunehmen. Ein internes Beschwerdeverfahren
existiert nicht.
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Standard-Formblatt (nach Art. 251 EGBGB) zur Unterr  ichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise
nach $ 651a des Birgerlichen Gesetzbuchs

Bei der Ihnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im
Sinne der Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kdénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. avenTOURa GmbH
tragt die volle Verantwortung fir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise. Zudem
verfligt die avenTOURa GmbH (ber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fur die Zahlungen und, falls
der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung lhrer Riickbeférderung im Fall einer
Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/230 2

» Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen  Uber die Pauschalreise vor Abschluss
des Pauschalreisevertrags. Hierzu verweisen wir auch auf die auf www.aventoura.de verdffentlichten
Informationen.

« Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fir die ordnungsgemate Erbringung aller im Vertrag
inbegriffenen Reiseleistungen.

« Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, tiber die
sie sich mit dem Reiseveranstalter oder der drtlichen Agentur in Verbindung setzen kénnen.

« Die Reisenden kénnen die Pauschalreise innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umsténden
unter zusétzlichen Kosten auf eine andere Person Ubertragen

« Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden  , wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel
Treibstoffpreise) sich erhtéhen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem
Fall bis spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhéhung 8 % des
Pauschalreisepreises ubersteigt, kann der Reisende vom Vertrag zuriicktreten. Wenn sich ein
Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhthung vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine
Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

« Die Reisenden kénnen ohne Zahlung einer Rucktrittsgebiihr ~ vom Vertrag zurtcktreten und
erhalten eine volle Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der
Pauschalreise mit Ausnahme des Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise
verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die
Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstanden auf eine Entschadigung.

« Die Reisenden kénnen bei Eintritt auf aulRergewohnlicher Umstdnde  vor Beginn der
Pauschalreise ohne Zahlung einer Ricktrittsgebuhr vorn Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn
am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise
voraussichtlich beeintrachtigen. Zudem kénnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der
Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Rucktrittsgebiihr vom Vertrag
zurlcktreten.

« Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht
vereinbarungsgemal durchgefuhrt werden | so sind den Reisenden angemessene andere
Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten.

« Der Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr ~ vom Vertrag zuriicktreten (in der
Bundesrepublik Deutschland heif3t dieses Recht ,Kiindigung), wenn Leistungen nicht gemaf dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen
Pauschalreiseleistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

* Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadener satz, wenn die
Reiseleistungen nicht oder nicht ordnungsgeman erbracht werden.

» Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand , wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder- in einigen Mitgliedstaaten - des Reisevermittlers werden
Zahlungen zurlickerstattet. Tritt die Insolvenz nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beférderung
Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung der Reisenden gewébhrleistet. Die avenTOURa
GmbH hat eine Insolvenzabsicherung mit der TOURVERS Touristik Versicherungsservice GmbH
abgeschlossen. Die Reisenden kénnen die HanseMerkur ReiseversicherungsAG, Siegfried-Wedells-Platz 1,
20354 Hamburg, Tel. +49 40 53799360 kontaktieren, wenn lhnen Leistungen aufgrund der Insolvenz der
avenTOURa GmbH verweigert werden.

Weiterfihrende Informationen Uber Ihre Rechte als Reisende und zur Umsetzung der Richtlinie (EU)
2015/2302 in das nationale Recht finden Sie auf: www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de
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