Angela Bernhard, Vermittlung von Reisen |

(nachfolgend AB genannt) ,'0(
Burgstr. 1 O\
56340 Osterspai

Allgemeine Geschaftsbedingungen

Soweit nicht andere individuelle Absprachen schriftlich
vereinbart werden, gelten fiir unsere Leistungen folgende
Allgemeinen Geschéftsbedingungen:

1. Grundsatzliches

Der Reisevermittler AB vermittelt Vertrage tber eine Ein-
zelleistung (Unterkunft) zwischen dem Reisenden und dem
Leistungstrager (z.B. Hotel). Sofern nichts anderes verein-
bart ist, Ubernimmt AB die finanzielle Abwicklung zwi-
schen dem Kunden und dem Leistungsbringer (Hotel...).

2. Anmeldung und Datenschutz

a) Die Anmeldung kann schriftlich oder per E-Mail erfol-
gen. Danach hdndigt AB dem Reisenden unverziglich die
vollstandige Buchungsbestatigung aus. Samtliche Nebenab-
reden und Sonderwiinsche sollen schriftlich erfasst werden.
b) An die Buchung ist der Reisende zwei Wochen gebun-
den. Innerhalb dieser Frist wird die Unterkunftsbuchung
durch AB zundchst via Mail bestatigt. AnschlieRend erhalt
der Reisende diese Buchungsbestatigung auch auf dem
Postweg. Eine Visitenkarte bzw. ein Prospekt der Unter-
kunft wird dem Reisenden mitgesendet.

c¢) Die in Zusammenhang mit der Reise erfassten Daten des
Kunden werden ausschlieflich zur Durchfiihrung der Reise
und zur Kundenbetreuung verwendet.

3. Zahlung

a) AB ist ermédchtigt im Namen und fiur Rechnung des
Leistungsbringers den Unterbringungsreis vom Kunden fir
den Leistungsbringer als Inkassostelle einzufordern.

b) Nach Erhalt der Buchungsbestatigung sind 20% des
Gesamtpreises innerhalb von 7 Tagen zu zahlen. Der Rest-
betrag ist ohne Aufforderung spétestens 1 Monat vor Reise-
antritt zu leisten.

c) Alle Zahlungen von Reisenden, die eine Villa oder Feri-
enwohnung gebucht haben sind durch eine Insolvenz-
Versicherung, abgeschlossen bei der Touristik Assekuranz
Service GmbH, abgesichert. Dafir erhélt der Kunde zu-
sammen mit der Buchungsbestéatigung den Reisesicherungs-
schein nach § 651k BGB.

d) In dem Fall, dass AB als Reiseveranstalter auftritt erhalt
der Reisende ebenfalls den Reisesicherungsschein nach §
651k BGB.

4. Leistungen

a) Die vertraglichen Leistungen richten sich nach der Leis-
tungsbeschreibung auf den Webseiten www.bella-ischia.de,
www.bella-sardinien.de und/oder  den individual-
vertraglichen Absprachen sowie der Buchungsbestétigung.
b) Genannte Preise sind Endpreise und beinhalten die gulti-
gen Mehrwertsteuersétze.

5. Preisdnderungen

a) Preiserhéhungen bis zu 5 % des Gesamtpreises kdnnen
bis 4 Monate nach Vertragsabschluss verlangt werden, wenn
sich die Preise der Leistungstrager gedndert haben.

b) Eine Preiserh6hung kann nur bis zum 21. Tag vor dem
Abreisetermin verlangt werden. Eine zuléssige Preisénde-
rung hat AB dem Reisenden unverziglich nach Kenntnis zu
erklaren.

c) Bei Preiserhéhungen um mehr als 5 % des Gesamtpreises
kann der Reisende kostenlos zuriicktreten.

d) Die Rechte nach Ziff. 5 c) hat der Reisende unverziiglich
gegeniiber AB geltend zu machen.

6. Rucktritt des Kunden

Falls auf den Webseiten von AB oder der Buchungsbestti-
gung auf keine weiteren Ricktrittsbedingungen hingewiesen
wird, gelten folgende Regelungen: Nachdem jederzeit
mdglichen Rucktritt, ist der Reisende verpflichtet, folgende
Entschadigung bezogen auf den Gesamtpreis zu zahlen:

bis 28 Tage vor Reisebeginn 20 %
ab 27 Tage vor Reisebeginn 30 %
ab 15 Tage vor Reisebeginn 50 %
ab 8 Tage vor Reisebeginn 70 %
ab 3 Tage vor Reisebeginn 80 %
ab 2 Tage vor Reisebeginn 85 %
ab 1 Tag vor Reisebeginn 90 %

MaRgeblich fir den Lauf der Fristen ist der Zugang der
Riicktrittserklarung bei AB.

7. Anderungen auf Verlangen des Reisenden

Verlangt der Reisende nach Vertragsabschluss Anderungen
oder Umbuchungen, so kann AB ein Bearbeitungsentgelt
von € 25.- verlangen, soweit er nicht einen héheren zu
entschadigenden Aufwand nachweist.

8. Ersatzreisende

Der Reisende kann sich bis zum Reisebeginn durch einen
Dritten ersetzen lassen sofern dieser den besonderen Reise-
erfordernissen geniigt und seiner Teilnahme nicht gesetzli-
che Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegen-
stehen. Der Reisende und der Dritte haften gegenliber AB
als Gesamtschuldner fiir den Gesamtpreis und fir die durch
die Teilnahme des Dritten entstehenden Mehrkosten.

9. Stornierung

Wird eine Reise infolge eines Umstandes abgebrochen, der
in der Sphére des Reisenden liegt (z. B. Krankheit), so ist
AB verpflichtet, sich bei den Leistungstragern bestmdglich
um eine Erstattung ersparter Aufwendungen zu bemiihen.
Dies gilt nicht, wenn véllig unerhebliche Leistungen betrof-
fen sind oder wenn einer Erstattung gesetzliche oder be-
hordliche Bestimmungen entgegenstehen.

10. Kiindigung infolge hoherer Gewalt

a) Erschwerung, Gefahrdung oder Beeintrachtigung erhebli-
cher Art durch vorhersehbare Umsténde, berechtigen so-
wohl den Reisenden als auch den Leistungstrager zur Kiin-
digung.

b) Im Falle der Kiindigung kann AB fiir erbrachte oder noch
zu erbringende Leistungen eine nach § 471 des BGB zu
bemessende Entschadigung verlangen.

c) AB hat in diesem Fall die zur Durchfiihrung der Ver-
tragsaufhebung erforderlichen MaBnahmen zu ergreifen.

d) Die Mehrkosten der Riickbeférderung hat der Reisende
zu tragen.

11. Gewabhrleistung und Abhilfe

a) AB ist als Reisevermittler auf die Angaben der einzelnen
Leistungstrager angewiesen und haftet nicht fiir die vom
Leistungstrdger an den Kunden zu erbringenden Leistungen.
Werden die Reiseleistungen nicht vertragsgemal erbracht,
so kann der Reisende Abhilfe vom Leistungstréger (Unter-
kunft) verlangen. Der Leistungstrager kann die Abhilfe
verweigern, wenn sie einen unverhaltnisméagigen Aufwand
erfordert. Die Abhilfe besteht in der Beseitigung des Reise-
mangels bzw. einer gleichwertigen Ersatzleistung. AB
nimmt hierbei eine Vermittlerrolle zwischen dem Reisenden
und dem Leistungstréger ein und wird beratend tétig.

b) Bei berechtigter Kiindigung kann AB fiir erbrachte oder
zur Beendigung der Reise noch zu erbringende Reiseleis-
tungen eine Entschadigung verlangen. Fir deren Berech-
nung sind der Gesamtreisepreis und der Wert der vertraglich
vereinbarten Reiseleistungen maRgeblich (vgl. § 471 des
BGB). Das gilt nicht, sofern die erbrachten oder zu erbrin-
genden Reiseleistungen fiir den Reisenden nicht von Inte-
resse sind. AB hat die erforderlichen Manahmen zu treffen,
die infolge der Vertragsaufhebung notwendig sind.

12. Mitwirkungspflicht des Reisenden.

Der Reisende ist verpflichtet, die ihm zumutbaren Schritte
zu unternehmen, um eventuelle Schéden gering zu halten.
Die Ziff. 11 ist zu beachten.

13. Haftungsbeschrankung

a) Fir die durch seine Vermittlertatigkeit schuldhaft verur-
sachten Schaden (die nicht Korperschéden sind) haftet AB
nur in Hohe des 1,5fachen Preises der vermittelten Leistung,
soweit ein Schaden des Reisenden weder vorsétzlich noch
grob fahrlassig herbeigefiihrt wird.

b) Gelten fur eine von einem Leistungstréger zu erbringende
Reiseleistung internationale Ubereinkommen oder auf
diesen beruhende gesetzliche Bestimmungen, nach denen
ein Anspruch auf Schadenersatz nur unter bestimmten
Voraussetzungen oder Beschrankungen geltend gemacht
werden kann, so kann sich AB gegeniiber dem Reisenden
auf diese Ubereinkommen berufen.

c) Fur alle Schadensersatzanspriiche des Kunden gegen AB
aus unerlaubter Handlung, die nicht auf VVorsatz oder grober
Fahrlassigkeit beruhen, haftet AB bei Sachschéden bis
€ 4.000,-. Ubersteigt der 1,5fache Reisepreis diese Summe,
ist die Haftung fiir Sachschaden auf die Héhe des 1,5fachen
Reisepreises beschrankt. Diese Haftungshochstsummen
gelten jeweils je Reisendem und Reise. Dem Reisenden
wird in diesem Zusammenhang im eigenen Interesse der
Abschluss einer Reiseunfall- und Krankenversicherung
empfohlen. Das Gepack ist mit dem Namen zu versehen.
Fir durch Verluste oder Diebstahl am Reisegepéck verur-
sachte Schaden haftet AB nicht. Dem Kunden wird in

diesem Zusammenhang einer
empfohlen.

d) Die Teilnahme an Unternehmungen wie z. B. Besichti-
gungen, Wanderungen, Vortragen etc., wie an sportlichen
Aktivitaten wie z.B. Radfahren etc., erfolgt stets freiwillig
und auf eigene Gefahr. Soweit AB oder deren Erfiillungsge-
hilfen ein Verschulden trifft, gelten die vorstehend unter
Ziff. 13 a) bis c) aufgefiihrten Haftungsbeschréankungen
entsprechend.

e) Der Abschluss einer Reisertcktrittversicherung wird
empfohlen.

Reisegepéckversicherung

14. Ausschluss von Anspriichen und Verjahrung

a) Anspriche wegen mangelhafter Reiseleistungen, nach-
traglicher Unmdglichkeit und wegen Verletzung von Ne-
benpflichten hat der Reisende innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegeniber
AB geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kénnen
Anspriiche nur geltend gemacht werden, wenn der Reisende
eine genannte Frist ohne eigenes Verschulden nicht einhal-
ten konnte.

b) Anspriiche des Reisenden verjéhren grundsétzlich in
einem Jahr nach vorgesehenem Ende der Reise.

c) Hat der Reisende solche Anspriiche geltend gemacht, so
ist die Verjahrung solange gehemmt, bis AB die Anspriiche
schriftlich zuriickweist.

15. Pass-, Visa-, Zoll- und Gesundheitsbestimmungen

a) AB informiert den Reisenden Uber Einreise- und Visabe-
stimmungen, soweit Ab vom Kunden um diese Informatio-
nen gebeten wird. AB kann seine Hinweispflicht auch
dadurch erfullen, dass er den Kunden auf die Notwendigkeit
einer speziellen Nachfrage bei einer entsprechenden Infor-
mationsstelle hinweist.

b) Bei pflichtgemaRer Erfiilllung der Informationspflicht
durch AB hat der Reisende die Voraussetzungen fur die
Reise zu schaffen.

c) Entstehen z. B. infolge fehlender persénlicher Vorausset-
zungen fir die Reise Schwierigkeiten, die allein auf das
Verhalten des Reisenden zuriickzufiihren sind, so kann der
Reisende nicht kostenfrei zuriicktreten oder einzelne Reise-
leistungen folgenlos in Anspruch nehmen. Insofern gilt Ziff.
6.

16. Abtretung, Aufrechnung

Die Abtretung von Anspriichen gleich welcher Art gegen
AB - an Dritte oder andere Teilnehmer ist ausgeschlossen,
ebenso die Geltendmachung von Anspriichen des Reisenden
durch Dritte in eigenem Namen. Der Kunde ist nicht berech-
tigt, gegen Anspriiche auf Zahlung des vereinbarten Preises
mit Gegenforderungen die Aufrechnung zu erkléren, soweit
nicht die zur Aufrechnung gestellten Anspriiche unstreitig
oder rechtskréftig festgestellt sind.

17. Gerichtsstand

a) Der Reisende kann AB an dessen Sitz verklagen.

b) Fir Klagen ABs gegen den Reisenden ist der Wohnsitz
des Reisenden maRgeblich, es sei denn, dass die Klage sich
gegen Vollkaufleute oder Personen richtet, die nach Ab-
schluss des Vertrages ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen
Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohn-
sitz zum Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist. In
diesen Féllen ist der Sitz ABs mafgeblich.

18. Unwirksamkeit von einzelnen Bestimmungen

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begriindet
grundsétzlich nicht die Unwirksamkeit des Reisevertrages
im Ubrigen.
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